


2
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      كان مؤشــر النزاهــة الوطنــي الــذي أطلقتــه 
الهيئــة منتصــف عــام 2022 مــن العلامــات البــارزة 
التــي يُشــار إليــه كتحــدٍ لافــت تمكنــت الهيئــة من 
ــى مســتوى  ــه عل ــرة قبول ــه ونشــر  فك ــل مع التعام
ــملت  ــث ش ــام 2023 حي ــال الع ــة خ الإدارة العام
مرحلتــه الأولى )99( إدارة ووزارة وهيئــة عامــة بهــدف 
ــة :  ــر النزاهــة  الوطني ــا لمعاي ــاس مــدى امتثاله قي
ــون ، الشــفافية ، المســاءلة والمحاســبة  ســيادة القان
، العدالــة والمســاواة وتكافــؤ الفــرص والحوكمــة 
مــن  للفكــرة  قبولهــا  مــدى  وكذلــك   ، الرشــيدة 
ــن  ــر تزام ــذا المؤش ــاق ه ــة أن اط ــها ، خاص أساس
ــع  ــة وم ــادي في المملك ــث الاقتص ــة التحدي ــع رؤي م
ــة 2030« . ــام  »رؤي ــاع الع ــث القط ــة تحدي خارط

كلمة رئيس المجلس

     
      الملفــت للنظــر أن هــذه الفكــرة وجــدت قبــولً وتفهمًــا وتعاونًــا مــن الغالبيــة العظمــى مــن تلــك الإدارات 
ــتوى  ــت مس ــة رفع ــة  إلى درج ــر النزاه ــزام بمعاي ــوا بالالت ــي يرتق ــؤوليها ك ــن مس ــام ب ــت روح الاهتم وخلق
ــا الأولى وكان هــذا  ــة في مرحلته ــم التجرب ــى مــن تقيي ــم لتحظــى دوائرهــم بالدرجــات الأعل التنافــس بينه
ــة الثانيــة لهــذا المؤشــر   مبعــثُ للطمأنينــة والبُشــرى بتحقيــق نجاحــات واعــدة عنــد البــدء بتطبيــق المرحل

ــوان الحوكمــة الرشــيدة . ــاره صن الــذي يمكــن اعتب
   

       يعمــل مجلــس الهيئــة بإصــرار وعلــى مســتوى المســؤوليات المناطــة بــه علــى القيــام بمهامــه وعلــى مختلف 
ــراكات  ــل الش ــيق وتفعي ــاون والتنس ــور التع ــون ومح ــاذ القان ــة ، إنف ــة والوقاي ــة ، النزاه ــل الهيئ ــاور عم مح
ــة الشــاملة بمخاطــر  ــاع طويــل ولافــت في التوعي ــا ب ــى صعيــد محــور النزاهــة كان له ــا ، فعل ــا وإقليميً محليً
الفســاد وآثــاره الســلبية مــع العمــل علــى منــع وقوعــه والوقايــة منــه وعــاج بعــض ممارســاته قبــل حدوثهــا 

بأعمــال اســتباقية .

        وعلــى صعيــد محــور انفــاذ القانــون فــإن الهيئــة تعمــل علــى تأمــن اســتمرارية تدفــق المعلومــات إليهــا 
مــن شــتّى المصــادر الداخليــة والخارجيــة وذلــك بتطويــر أدواتهــا التقنيــة مــن خــال الدعــم الاســتخباراتي 
ــر آليــات الرصــد والتحــري الاســتباقي  ــى تطوي ــة إلى العمــل عل لغايــات التحقيــق الفنــي في الجرائــم إضاف

والرصــد الميدانــي لأفعــال الفســاد .

ــا إلى  ــل 251 ملفً ــا وأُحي ــا 1204 ملفً ــا حُفــظ منه ــت الهيئــة خــال عــام 2023 مــع 2431 ملفً     حيــث تعامل
ــا  النيابــة العامــة فيمــا تــمّ إحالــة 130 ملفًــا إلى المديريــات ذات العلاقــة  لإجــراء المقتضــى القانونــي ، وعطفً
ــرداد  ــرة باس ــر مباش ــرة أو غ ــواء مباش ــة س ــاهمت الهيئ ــون س ــاذ القان ــال  إنف ــذا مج ــا في ه ــى جهوده عل
حوالــي 102 مليــون دينــار فيمــا ســاهمت بمنــع هــدر حوالــي ثمانيــة وثلاثــن مليــون دينــار مــن المــال العــام .

     



ــون  ــيادة القان ــدأ س ــالً لمب ــاد وإعم ــة الفس ــات مكافح ــر آلي ــة تطوي ــة بأهمي ــس الهيئ ــن مجل ــا م        وإيمانً
ــن  ــي اب ــد الله الثان ــك عب ــة المل ــب ا لجلال ــع رؤى صاح ــق م ــا يتف ــفافية وبم ــة والش ــادئ النزاه ــا لمب وتطبيقً
الحســن نفــذت الهيئــة علــى صعيــد التحــول ا لرقمــي عــدة مشــروعات مــن أبرزهــا توســعة وتطويــر مختــر 
ــواردة  ــات ال ــراءات المعلوم ــة إج ــة ، أتمت ــبكة الداخلي ــر الش ــة ، تطوي ــر الدولي ــا للمعاي ــة وفقً ــة الرقمي الأدل
إليهــا وربطهــا بالأنظمــة وتوحيــد الإجــراءات ، المحافظــة علــى الســرية والاســتغناء عــن تنقــل ملفــات القضايــا 
ورقيًــا بــن أيــدي مدخلــي البيانــات والمحققــن والمديريــات، ومتابعــة نمــو الثــروة للأشــخاص المكلفــن بإشــهار 

الذمــة الماليــة  .
 

      ولأن الشــباب بقدراتهــم وإمكانياتهــم في التعامــل مــع الأفــكار الإبداعيــة وفــرت  الهيئــة نافــذة الكترونيــة 
ــى  ــة المبتكــرة القائمــة عل ــادرات الريادي ــة الشــباب تشــجيعًا للمب ــا ومــن فئ ــكار مــن موظفيه لاســتقبال الأف
ادمــاج وســائل التكنولوجيــا مــن أجــل الكشــف عــن ممارســات الفســاد والتبليــغ عنهــا ونشــر ثقافــة النزاهــة 
ــذا  ــى ه ــاد ، وعل ــة الفس ــة في مكافح ــود الوطني ــن الجه ــزءًا م ــوا ج ــباب ليكون ــة الش ــز فئ ــة وتحفي الوطني
الأســاس أطلقــت مســابقة هاكاثــون النزاهــة ومكافحــة الفســاد تشــجيعًا للشــباب لتصميــم لعبــة إلكترونيــة 
ــاف إلى  ــاد ، يُض ــال الفس ــول أفع ــة ح ــائل الهيئ ــا رس ــج فيه ــة تُدم ــة بطريق ــة الوطني ــر النزاه ــي معاي تُحاك
مــا ســبق إطــاق حمــات إعلاميــة وإضــاءات ورســائل توعويــة نُشــرت عــر العديــد مــن وســائل الإعــام 

والتواصــل الاجتماعــي .
    

       وفي نطــاق عملهــا الوقائــي الاســتباقي تابعــت الهيئــة عــدة ملفــات لــدى الإدارة العامــة لــو تــمّ تنفيذهــا 
والعمــل بهــا لانطــوت علــى جرائــم فســاد أو تســببت في إهــدار المــال العــام ومــن ذلــك إلغــاء قــرار تلزيــم عطاء 
لإحــدى الإدارات العامــة بقيمــة مليــون ونصــف المليــون دينــار حيــث تــمّ تنفيــذ مشــروع هــذا العطــاء بعــد 
إعــادة طرحــه بحوالــي »150« ألــف دينــار يضــاف إلى ذلــك تصويــب تجــاوزات طالــت عشــر حــالات أخــرى .

       
       مــا زالــت الهيئــة تســعى لمنحهــا الاســتقلال المالــي والإداري لتتمكــن مــن تأديــة مهامهــا في إنفــاذ القانــون 
ــن  ــا م ــة وتمكينه ــة والوقاي ــد التوعي ــى صعي ــا عل ــع قدراته ــا الفســاد ولرف ــة بقضاي ــوال المنهوب واســرداد الأم
ــون ، لأن خضــوع  ــا للقان ــا وفقً ــد محــاور عمله ــى صعي ــا عل ــا لأداء مهامه ــي تحتاجه اســتقطاب الخــرات الت
الهيئــة للأنظمــة الماليــة المعمــول بهــا علــى مســتوى الدولــة يضعــف عملهــا الاســتخباري ولا يلبــي احتياجاتهــا 

لاســتقطاب الخــرات والمحللــن  .
    

       كذلــك يُعيــق ضعــف مواردهــا الماليــة قدرتهــا علــى إنشــاء مركــز متكامــل للابتــكار والتدريــب والاســتفادة 
ــع  ــا تُســهم في رف ــا ودوليً ــا وإقليميً ــة متخصصــة محليً ــح جه ــذا المجــال لتصب ــة في ه ــات الحديث ــن التقني م

كفــاءة موظفــي القطاعــات كاملــة والمتدربــن المبعوثــن إليهــا  .
 

        وهنــا لا بــدّ مــن الإشــارة إلى أن الأردن حقــق خــال العــام 2023 علــى مؤشــر مــدركات الفســاد المركــز 
الرابــع عربيًــا والمركــز 63 عالميًــا بــن 180 دولــة ، علمًــا بــأن الهيئــة تســعى جاهــدة لتعزيــز موقــع الأردن علــى 
هــذا المؤشــر والمؤشــرات الدوليــة الأخــرى حيــث حقــق الأردن المركــز الأول عربيًــا مــن أصــل 196 دولــة علــى 

مؤشــر الفســاد العالمــي الــذي أصدرتــه الشــركة السويســرية لإدارة المخاطــر عــام 2021 .
   

        إن مثل هذا التقدم يعزز ثقة المواطن بمؤسسات الدولة ويساهم في محاربة الفساد الانطباعي .

 د. مهند حجازي
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1.محور النزاهة و الأعمال الوقائية والعلاجية.

2. محور إنفاذ القانون.

3.محور التعاون والتنسيق.

4.محور الإنجازات النوعية والتحديات.

ــى  ــة جهودهــا في هــذا الإطــار عل ــت الهيئ       واصل
مســتوى المحــور الأول ) النزاهــة والأعمــال الوقائيــة 

و العلاجيــة ( حيــث تَوجــت جهودهــا بإعــان نتائج 
الــدورة الأولى لمؤشــر النزاهــة الوطنــي بمشــاركة 
)99( مؤسســة عامــة،  فكُــرِّم الفائــز بالمركــز الأول 
علــى مســتوى كل فئــة مــن الفئــات، إضافــة إلى 
ــد تزامــن  ــي، وق ــى المســتوى الوطن ــز الأول عل المرك
ــث  ــة التحدي ــاق رؤي ــع إط ــر م ــذا المؤش ــاق ه إط
العــام  القطــاع  تحديــث  وخريطــة  الاقتصــادي 
ــا بالحوكمــة، الــذي انصبــت  المتضمنــة محــورًا خاصًّ
بنــوده في ســياق متطلبــات مؤشــر النزاهــة الوطنــي 
الــذي يُعــدّ خريطــة طريــق؛ بغيــة تعزيــز محــور 

ل        يعــرض هــذا الملخــص أبــرز الإنجــازات المتحققــة خــال عــام 2023، التــي ســتُفصَّ
لاحقًــا ضمــن هــذا التقريــر ، حيــث يغطــي أربعــة محــاور  رئيســة تشــتمل علــى منجــزات 

عمــل الهيئــة وأنشــطتها.
وهي على النحو الآتي:

الملخص التنفيذي
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الوقايــة، وهــو الأول مــن نوعــه علــى  و  النزاهــة 
المســتويين الوطنــي والإقليمــي، ويُعــدّ الأردن رائــدًا 
العامــة  الإدارات  امتثــال  مــدى  قيــاس  في عمليــة 

ــة. ــة الوطني ــر النزاه لمعاي

ــة الإنجــازات التــي تحققــت ضمــن       ومــن جمل
أطــر الامتثــال لمبــادئ الحوكمــة الرشــيدة في القطــاع 
ــه  ــا؛ إذْ إنَّ ــا ومهمًّ الخــاص، الــذي يُعــدّ شــريانًا حيويًّ
يغــذي النمــو الاقتصــادي ويؤثــر فيــه، فقــد تابعــت 
علــى  بالرقابــة  معنيــةً  عامــةً  إدارةً   )16( الهيئــة 
المدنــي  المجتمــع  ومؤسســات  الخــاص  القطــاع 
ومتابعــة  الرشــيدة،  الحوكمــة  مبــادئ  بصياغتهــا 
ــات  ــراءات والتوصي ــذ الإج ــا، وتنفي ــامة تطبيقه س

اللازمــة بهــذا الخصــوص.

     وفي إطــار تعزيــز الوعــي المجتمعــي بمعايــر 
النزاهــة الوطنيــة ومكافحــة الفســاد، فقــد نفــذت 
الهيئــة خــال عــام 2023 )141( محاضــرة توعويــة 
علــى  والخــاص  العــام  القطاعــن  اســتهدفت 

كلهــا. والفئــات  المســتويات 

ــة الإعــام والاتصــال،  ــك، ولأهمي     فضــاً عــن ذل
ــة  ــام المتاح ــة اســتثمار وســائل الإع ــت الهيئ واصل
ومِنصــات التواصــل الاجتماعــي؛ بغيــة نقل رســائلها  
إلى فئــات المجتمــع كلهــا، فقــد نشــرت وبثــت خــال 
عــام 2023 )182( خــرًا و فيديــو ومنشــورًا علــى 
حســابات الهيئــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
موقعهــا  علــى  خــرًا   )54( نشــرها  عــن  فضــاً 
ــا  الإلكترونــي، إضافــةً إلى  إجــراء )16( لقــاءً تلفزيونيًّ

ــة. ــة مــع مســؤولي الهيئ ــة إذاعي ومقابل

    أمــا علــى صعيــد تنفيــذ دراســات تقييــم مخاطــر 
الفســاد، فقــد اســتهدفت الهيئــة خــال عــام 2023 
قطاعــات مختلفــة؛ بغيــة تحديــد الثغــرات القانونيــة 
أو الإجرائيــة أو الإداريــة التــي قــد تــؤدي إلى حــدوث 
شــكل مــن أشــكال الفســاد، وقــد شــملت )4( وِزارات 
ومؤسســات ودوائــر حكوميــة عــرَْ إجــراء دراســة 
مرحلــة  انتهــت  فقــد  الفســاد؛  مخاطــر  تقييــم 
تحديــد المخاطــر وتقييمهــا في القطاعــات المســتهدفة 
خرجــت  حيــث  المناظــرة؛  الفــرق  مــع  بالتشــارك 

ــا. ــة عــدة يجــري متابعته ــات وقائي بتوصي

      كمــا تحققــت الهيئــة عــرَْ ضبــاط الارتبــاط 

مــدى  مــن  ومؤسســة  ودائــرة  وِزارة   )21( لــدى 
الوطنيــة  النزاهــة  معايــر  الجهــات  هــذه  التــزام 
التظلمــات  متابعتهــا  عــن  فضــاً  والتشــريعات، 
الناتجــة مــن قراراتهــا، فقــد رُصِــدَت شُــبُهات فســاد 
ــرات، كادت أن تســبب فســادًا،  ــل وثغ ومواطــن خل
حيــث قدّمــوا توصيــاتٍ ومقترحــاتٍ بغيــة معالجتهــا، 
وقــد بلغــت )967( مقترحًــا رئيسًــا و)2394( مقترحًــا 

ثانويًّــا خــال عــام 2023.

     أمــا المحــور الثانــي )إنفــاذ القانــون( الــذي يشــمل 
أعمــال الهيئــة في: مجــال التحــري، وتلقي الشــكاوى، 
التحقيقيــة،  والأعمــال  والتظلمــات،  والبلاغــات 
والتســويات، واســرداد الأمــوال، وحمايــة المبُلِّغــن 
عــدد  بلــغ  فقــد  والخــراء،  والمخبريــن  والشــهود 
مجموعــه  مــا  المســجلة  والمعلومــات  الشــكاوى 
تحــرّت  الهيئــة  معهــا  تعاملــت  وقــد   ،)2536(
ــه  ــن عدم ــاد م ــبُهات فس ــود شُ ــن وج ــت م وتحقق

عــرَْ جمــع الوثائــق والمعــززات اللازمــة.

    أما في مجال الأعمال التحقيقية لدى محور إنفاذ 
القانــون، فقــد تعاملــت الهيئــة مــع )2431( ملفــات، 
حيــث بلــغ عــدد المفصــول منهــا )1591( مِلفًّــا، أُحيــل 
منهــا )251( مِلفًّــا إلى مدعــي عــام النزاهــة ومكافحــة 
الفســاد و)130( مِلفًّــا أُحيلــت إلى مديريــات أخــرى في 
الهيئــة؛ بغيــة متابعتهــا بحَسَــب الأصــول، و حُفِــظ 
)1204( مِلفًّا،ومخاطبــة )6( ملفــات وتبقــى )840( 

ملفــات قيــد الإجــراء.

     وقــد خاطبــت الهيئــة خــال عــام 2023م وَحْــدة 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب؛ من أجل 
ــراء  ــة لإج ــة اللازم ــات المالي ــى التحري ــول عل الحص
ــن  ــة م ــوال الناتج ــل الأم ــا غس ــي لقضاي ــل المال التحلي
الفســاد المنظــورة لــدى الهيئــة وعددهــا )44( مخاطبــة.

     وعلــى صعيــد متصــل، تمكنــت الهيئــة خــال عــام 
أفعــال  عــن  الناجمــة  الأمــوال  اســرداد  مــن  2023م 
الفســاد مباشــرة أو أســهمت في اســردادها أو أوقفــت أو 
ــارًا. منعــت هدرهــا البالغــة قيمتهــا )141130238( دين

ــن والشــهود والخــراء  ــة المبُلِّغ ــا بخصــوص حماي    أم
والمخبريــن، فقــد تلقــت الهيئــة )65( طلبًــا، ومُنِحــت  )6( 
طلبــات حمايــة، وحُفِــظ  )58( طلبًــا؛ لعــدم وجــود مــرر 
قانونــي، وتبقــى )1( طلــب واحــد فقــط قيــد الإجــراء، وفي 
ــة  ــاء شــخصية مصــدر المعلوم الوقــت نفســه، ولأنَّ إخف
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هــو إحــدى وســائل حمايتــه، فقــد بلــغ عــدد الشــكاوى 
والإخبــارات التــي رُمِّــزَت معلومــات مقدميهــا خــال عــام 

2023م )285(.

      أمــا المحــور الثالــث )التعــاون والتنســيق(، فقــد 
علــى  مــن جهــود  الهيئــة  تبذلــه  مــا  علــى  اشــتمل 
حيــث  عــدة؛  ووطنيــة  دوليــة  وأصعــدة  مســتويات 
اســتكملت عــرَْ فريــق متخصــص في عــام 2023م علــى 
المســتوى الدولــي مراجعــة الإجــراءات والمعايــر التــي 
ــة  ــر الوقائي ــة بالتداب ــة ســنغافورة، المتعلق تعتمدهــا دول
ومــدى التزامهــا اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد، 
ــة. ــة المغربي ــع المملك ــراكة م ــة بالش ــذت المراجع ــد نُفِّ وق

  وقــد اســتضافت الهيئــة الزيــارة القُطريــة الخاصــة 
باســتعراض تنفيــذ المملكــة الأردنيــة الهاشــمية اتفاقيــة 
دولتــي  قبــل  مــن  الفســاد  لمكافحــة  المتحــدة  الأمــم 
ــان، حيــث اشــتمل  الفصــل الثانــي  تركمانســتان ولبن
مــن الاتفاقيــة علــى التدابــر الوقائيــة واشــتمل  الفصــل 

الخامــس علــى اســرداد الموجــودات.

ــدورة العاشــرة  ــة كذلــك في أعمــال ال      شــاركت الهيئ
لمؤتمــر الــدول الأطــراف في اتفاقية الأمــم المتحدة لمكافحة 
الفســاد في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة في شــهر كانــون 
الأول عــام 2023م، وفي هــذا المحــور، نفّــذت الهيئــة و 
ــات  ــا اتفاقي ــزت منه ــدة، أنج ــة ع ــب دولي ــت جوان تابع
وبرامــج متعلقــة بالنزاهــة ومكافحــة الفســاد، ومــن هــذه 
الإنجــازات: تعزيــز الحوكمــة والوقايــة مــن الفســاد ، 
وتعزيــز التعــاون الدولــي المشــرك،  وإبــرام مذكــرات 
التفاهــم مــع عــدد مــن الــدول العربيــة والأجنبيــة، فضــاً 
عــن المشــاركة في ورش عمــل وبرامــج تدريبيــة دوليــة.

    أمــا علــى الصعيــد الوطنــي، فقــد أنجــزت الهيئــة 
خــال عــام 2023م العديــد مــن الأنشــطة والبرامــج 
التدريبيــة، وأبرمــت وتابعــت مذكــرات تفاهــم عــدة مــع 
الجهــات المحليــة المعنيــة؛ بغيــة دعــم الجهــود الوطنيــة 
الوطنيــة  النزاهــة  إلى تعزيــز منظومــة  تهــدف  التــي 
المبــادرات  تشــجيع  إلى  بالإضافــة  الفســاد،  ومكافحــة 
الرياديــة المبتكــرة التــي تســهم في نشــر ثقافــة النزاهــة 
ــا. ــا وتعزيزه ــة عليه ــة القائم ــم الإيجابي ــة والقي الوطني
    أمــا المحــور الرابــع )الإنجــازات النوعيــة والتحديــات(، 
ــات  ــة والتحدي ــة للهيئ ــد تضمــن  الإنجــازات النوعي فق
التــي واجهتهــا خــال عــام 2023م، وتمثلــت في تطويــر 
ومؤشــر  والاســتجابة  التخصــص  وتطويــر  الهيــاكل 

الهيئــة  ودور  التحديــث،  في  وأثــره  الوطنــي  النزاهــة 
وإســهاماتها  في تقريــر المراجعــة الخاصــة بمجموعــة 
ــة  ــا بخــروج المملك ــذي انعكــس إيجابً ــي، ال ــل المال العم
الأردنيــة الهاشــمية مــن القائمة الرماديــة لدى مجموعة 
العمــل المالــي، فضــاً عــن إدمــاج الشــباب واســتثمار 
ــة  ــت الهيئ ــد أطلق ــة، فق ــة النوعي ــا  والتوعي التكنولوجي
ومكافحــة   النزاهــة  هاكاثــون  الشــركاء مســابقة  مــع 
الفســاد التــي هدفــت إلى تطويــر لعبــة إلكترونيــة معنيــة 
ــة )18-25(؛  ــة العمري بالنزاهــة ومكافحــة الفســاد  للفئ
ــرة  ــة مبتك ــادرات ريادي ــم مب ــم إلى تقدي ــة تحفيزه بغي
قائمــة علــى إدمــاج وســائل التكنولوجيــا في مكافحــة 

ــه. ــة من الفســاد والوقاي

قْمــي         أمــا في مــا يتعلــق بإنجــازات التحــول الرَّ
المتحققــة خــال عــام 2023م بوصفهــا مشــاريعَ مُنفَّــذةً، 
فقــد شــملت توســعة مختــر الأدلــة الرقميــة وتطويــره 
ــر الشــبكة  ــن تطوي ــة، فضــاً ع ــر الدولي بأفضــل المعاي
الحاســوبية  أجهزتهــا  وتجديــد  للهيئــة،  الداخليــة 
وملحقاتهــا وجميــع هواتفهــا وكاميراتهــا التلفزيونيــة، 
والخِدْمــات  الشــامل  الاســتعلام  نظــام  وتأســيس 
بيانــات نظــام  إنشــاء قواعــد  إلى  الرقميــة، بالإضافــة 
المعلومــات الوطنــي للأفــراد والمؤسســات، واعتمــاد الرقــم 
مؤسســات  جميــع  لــدى  الأردنــي  لغــر  الشــخصي 
الدولــة بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة، وإدخــال معلومــات 
ــة  ــدى مديري ــة الســيطرة ل ــى أنظم ــا الفســاد عل قضاي

ــام. ــن الع الأم

ــد  ــاريع قي ــن المش ــة م ــة إلى  مجموع ــذا وبالإضاف      ه
التنفيــذ تتضمــن نظــام إدارة القضايــا ونظــام الاســتخبار 
الرقمــي وتطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة وتطبيــق 
الهواتــف الذكيــة ونظــام قــوى بشــرية خــاص بالهيئــة،  
الرقميــة في  البيانــات  والعمــل علــى معالجــة جميــع 
قْمــي المنفــذة  الهيئــة لتتماشــى وأنظمــة التحــول الرَّ
لغايــات إجــراء الترابطــات الصحيحــة؛  لكــي تتمكــن 
التحــول  مشــاريع  اســتكمال  مــن  لاحقًــا  الهيئــة 
قْمــي في المرحلــة الثانيــة، التــي تهــدف إلى إدخــال  الرَّ
أنظمــة الــذكاء الصناعــي في التحليــل والتنبــؤ بالفســاد 
ــع  ــة م ــاء مِنصــات تفاعلي ــق، وبن ــة البحــث المعم وأنظم
المواطنــن وتعليميــة لموظفــي القطــاع الحكومــي المحلــي 
والاســتفادة منهــا دوليًّــا، والتوســع في بنــاء قواعــد بيانــات 
أنظمــة المعلومــات الوطنــي للأفــراد والمؤسســات، وابتكار 
ومكافحــة  بالنزاهــة  معنيــة  رقميــة  تفاعليــة  ألعــاب 

ــا.  ــباب عبَْه ــاج الش ــاد وإدم الفس



الفصل الأول:

محور النزاهة والأعمال الوقائية والعلاجية
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أولًا: الامتثال في القطاعين العام والخاص

تنــدرج تحت محــور النزاهــة مجموعة  	 
مــن المهمــات التــي أنيطــت بالهيئــة، وهــي: 
الامتثــال لمعايــر النزاهــة الوطنيــة،  والتوعيــة 
ودراســات  والأدوات،  الوســائل  بمختلــف 
تقييــم مخاطــر الفســاد ومعالجتهــا، وحوكمــة 
أعمــال القطــاع الخــاص ومنظمــات المجتمــع 
القطــاع  مــع  بالتعــاون  والنقابــات  المدنــي 

ــات.  ــذه الفئ ــى ه ــرف عل ــذي يش ــام ال الع

محور النزاهة والأعمال الوقائية والعلاجية

الفصل الأول

محور النزاهة والأعمال الوقائية والعلاجية

الامتثال في 
القطاعين 

العام 
والخاص

الأعمال
التوعوية

الملفات 
ذات الطابع 

الوقائي.

دراسات 
مخاطر 
الفساد.

        تعمــل  الهيئــة علــى التأكــد من التزام الإدارة 
ومعايــر  الرشــيدة  الحوكمــة  مبــادىء  العامــة 
المســاواة والجــدارة والاســتحقاق وتكافــوء الفــرص 
والعدالــة وجــودة الخدمــة، بوصفهــا أحــد أهدافهــا، 
إضافــة إلى التنســيق والمتابعــة مــع مؤسســات الرقابــة 

02 010304

ــي؛  ــى القطــاع الخــاص ومؤسســات المجتمــع المدن عل
وســامة  الرشــيدة  الحوكمــة  معايــر  وضــع  بغيــة 
تطبيقهــا اســتنادًا إلى أحــكام المــادة )4( مــن قانــون 
النزاهــة ومكافحــة الفســاد رقــم )13( لســنة 2016 

ــه.  وتعديلات
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مؤشــر النزاهــة الوطنـي
 National Integrity Indicator (NII(

     أطلقــت الهيئــة عــام 2022 مؤشــر النزاهــة 
الوطنــي واســتُكملت الأنشــطة بالتعــاون والشــراكة 
الأوروبــي  والاتحــاد  )راصــد(  الحيــاة  مركــز  مــع 
والوكالــة الإســبانية للتعــاون الدولــي مــن أجــل 
دعمًــا  المؤشــر  هــذا  إطــاق  ويأتــي  التنميــة، 
لأنشــطة الوقايــة مــن الفســاد التــي ركــزت عليهــا 
ــة للنزاهــة ومكافحــة  الإســراتيجية الوطنيــة المحدّث

.2025_2020 الفســاد 

1. الامتثال لمعايير النزاهة الوطنية 

في القطاع العام 

        حيــث تُعِــدّ الهيئــة أدلــة قيــاس علــى المســتوى 
ــال  ــدى امتث ــم م ــدف تقيي ــي والمؤسســي، به القطاع
الإدارة العامــة لهــذه المعايــر عــرَْ فحــص الأطــر الناظمة 
وتقييمهــا؛ بغيــة رســم السياســات، واتخــاذ القــرارات، 

الامتثال في القطاعين العام والخاص

0102
الامتثال لمعايير 

النزاهة الوطنية في 
القطاع العام 

الامتثال لمعايير 
الحوكمة الرشيدة 
في القطاع الخاص

       وفي مــا يأتــي أهــم  أعمــال الامتثــال لمعايــر النزاهــة الوطنيــة في القطــاع العــام، وكذلــك الامتثــال لمعايــر 
الحوكمــة الرشــيدة في القطــاع الخــاص: 

وتنفيــذ العمليــات والإجــراءات ومتابعــة تصويبهــا مــع 
المؤسســات المســتهدفة.

      وعليــه، فقــد طــوّرت الهيئــة مؤشــر النزاهة الوطني 
الــذي يســاعد علــى  تطبيــق معايــر النزاهــة الوطنيــة  
في بيئــة عمــل جهــات الإدارة العامــة، وسنســتعرض 
في مــا يأتــي المنهجيــات المتعلقــة بالمؤشــر اســتعراضًا 

ــاً، بالإضافــة إلى ســرد النتائــج. مفصَّ
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)NII( التعريف بمؤشر النزاهة الوطني    
       

       هو أداة لقياس مســتوى امتثال مؤسســات الإدارة العامة لمعايير 

ــاءلة  ــفافية، والمس ــون، والش ــيادة القان ــة بس ــة المتمثل ــة الوطني النزاه

والمحاســبة، والعدالــة والمســاواة، وتكافــؤ الفــرص، والحوكمــة الرشــيدة 

وَفْقًــا لمنهجيــة علميــة متكاملــة، وذلــك مــن أجــل توفــر بيئــة نزيهــة 

مناهضــة للفســاد علــى المســتوى الوطنــي.

أما أهدافه، فتمثلت بما يأتي:

ضمان امتثال مؤسسات الإدارة العامة لمعايير النزاهة الوطنية.

الإسهام في برامج التحديث السياسي والاقتصادي والإداري والإسهام في تحقيق الرؤية الوطنية.

تعزيز روح التنافس الإيجابي بين المؤسسات العامة.

دعم تنافسية المملكة على المؤشرات الدولية.

الارتقاء بأداء مؤسسات الإدارة العامة وتحسين مستوى جودة الخِدْمات.

الإستغلال الأمثل للموارد والحفاظ على المال العام.

تعزيز دور المجتمع والشباب في بناء الثقافة الوطنية المناهضة للفساد.
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       وقــد شــارك في الــدورة الأولى لمؤشــر النزاهة 
ــى  ــت عل ــة، توزع ــة عام ــي  )99( مؤسس الوطن

الفئــات الآتيــة:

• فئـــــــة الــــوِزارات: )25( وِزارة.
هيئــة،  ســلطة،  )دائــرة،  العامــة  الدوائــر  فئـــــــــة   •

عامــة. مؤسســة   )43( مؤسســة(: 
• فئة الجامعات الحكومية: )10( جامعات حكومية

• فئـــــــة المستشفيات  
والجامعيــة(:)8( مستشــفيات حكوميــة  )الحكوميــة 

وجامعيــة.
• فئـــــــة البلديات: )13( بلدية.

حيــث اشــتملت خطــة تنفيــذ المؤشــر علــى 
ثــاث مراحــل رئيســة:

اللقــاءات  وعقــد  المؤشــر  إطــاق  الأولى:  المرحلــة 
ــرح مضامــن المؤشــر لمؤسســات  والــورش؛ بغيــة ش

العامــة. الإدارة 
المرحلــة الثانيــة: جمــع البيانــات والأدلــة والمعــززات؛ 
الإدارة  مؤسســات  امتثــال  مســتوى  تقييــم  بغيــة 

الوطنيــة. النزاهــة  العامــة لمعايــر 

تقريــر  وإعــداد  النتائــج  إعــان  الثالثــة:  المرحلــة 
الثغــرات. ســد  بغيــة  التوصيــات؛ 

      وقــد أُعلِنــت نتائــج الــدورة الأولى للمؤشــر وكُــرِّم الفائز في 
المركــز الأول علــى مســتوى كل فئــة مــن الفئــات، إضافــة إلى 
المركــز الأول علــى المســتوى الوطنــي، وهــي المؤسســة التــي 

حصلــت علــى العلامــات العليــا بــن جميــع الفئــات.

إسهام مؤشر النزاهة الوطني 
في برامج التحديث:

    
      تزامــن إطــاق مؤشــر النزاهــة الوطنــي 
ــة التحديــث الاقتصــادي وخريطــة  وإطــاق رؤي
تحديــث القطــاع العــام )رؤيــة 2030( المتضمنــة 
ــا بالحوكمــة الــذي انصبــت بنــوده  محــورًا خاصًّ
ــي،  ــات مؤشــر النزاهــة الوطن في ســياق متطلب
ويؤكــد نجــاح فكــر الهيئــة وتكامليــة الاســتباقِ 
ونهــج التطويــر والإصــاح العــام؛ ذلــك أنّ هــذا 
المؤشــر هــو خريطــة طريقنــا إلى الأمــام في محــور 

الوقايــة والنزاهــة، وذلــك عــرَْ:

 المركز الأول عن المستوى الوطني
وِزارة التخطيط والتعاون الدولي

 المركز الأول عن فئة 
الوِزارات

وِزارة التخطيط والتعاون 
الدولي

 المركز الأول عن فئة 
الدوائر

دائرة العطاءات الحكومية

 المركز الأول عن فئة 
الجامعات

جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

 المركز الأول عن فئة 
المستشفيات مستشفى 

الملك المؤسس

 المركز الأول عن فئة 
البلديات

بلدية الزرقاء

الفصل الأول
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التــي شــملتها تعديــات  1. دعــم تطبيــق المحــاور 
قانــون الانتخــاب لمجلــس النــواب، المتمثلــة بســيادة 

والشــفافية. والنزاهــة،  والعدالــة،  القانــون، 
2. الإســهام في تطبيــق خريطــة الطريــق لتحديــث 
منظومــة الإدارة العامــة وأهدافهــا الإســراتيجية المتمثلة 
والشــفافية  الرشــيدة،  والحوكمــة  القانــون،  بســيادة 

والمســاءلة والمحاســبة.
تحقيــق  بغيــة  الرئيســة؛  النجــاح  عوامــل  دعــم   .3
الرؤيــة الاقتصاديــة، المتمثلــة في حوكمــة قويــة تعــزز 
روح المســؤولية والمســاءلة، وتطويــر المــوارد البشــرية، 

القــرارات. ومأسســة العمليــات، والمرونــة في اتخــاذ 
الاقتصــادي،  التحديــث  أهــداف  تحقيــق  دعــم   .4
ــزة النســبية  ــز المي ــاج الشــفافية، وتعزي ــة في انته المتمثل

الرشــيدة. والحوكمــة  للمملكــة،  والتنافســية 
وتبســيط  ورقمنتهــا  الخِدْمــات  جــودة  تطويــر   .5

الإجــراءات.
ــة والهيــاكل  ــر كفــاءة مؤسســات الإدارة العام 6. تطوي
ــم،  ــط والتقيي ــة والتخطي ــز الحوكم ــة، وتعزي التنظيمي

ــدرات المؤسســية. ــاء الق ــرار، وبن واتخــاذ الق
يتــواءم  بمــا  وتحديثهــا  التشــريعات  مراجعــة   .7
مؤسســات  امتثــال  وضمــان  الفضلــى  والممارســات 

لهــا. العامــة  الإدارة 

العلامة الفارقـــــة التي حققهــــا 
المؤشــــر:

مســتوى  علــى  نوعيًّــا  الأول  المؤشــر  هــذا  يُعــدّ   •
الإقليــم، ويُعــدّ الأردن رائــدًا في عمليــة قيــاس مــدى 

الوطنيــة. النزاهــة  لمعايــر  العامــة  الإدارات  امتثــال 

• إشــراك فئــة الشــباب في تنفيــذ المؤشــر 
عــرَْ مرحلــة )قافلــة النزاهــة(، التــي تمثلت 
في اختيــار )40( شــابًّا وشــابة، تراوحــت 
أعمارهــم بــن )22( و)32( بالتعــاون مــع 
مركــز الحيــاة »راصــد« ورشــيد للشــفافية، 
المؤشــر  ماهيــة  وتعرّفــوا  دُرِّبــوا  فقــد 
والعمــل المطلــوب إليهــم، فقــد توجهــوا 
ضمــن القافلــة إلى المؤسســات المســتهدفة؛ 
بغيــة تعبئــة اســتبانات النزاهــة )وجاهيًّــا(، 
ــات داخــل  ــة عملي ــز غرف ــة إلى تجهي إضاف
الهيئــة؛ بغيــة تعبئــة الاســتبانة إلكترونيًّــا وإرســالها إلى 
الهيئــة عــر الهاتــف مــع عــدد مــن موظفــي الجهــات 

ــتهدفة. المس
  

    وفي ســبيل هــذه الغايــة، نفّــذت الهيئــة عــددًا 
مــن الإجــراءات علــى النحــو الآتــي:

ــة  ــيس منهجي ــا، وتأس ــر وتحديثه ــر المعاي أولً: تطوي
الإدارات  لــدى  والثابتــة  المشــركة  النقــاط  تراعــي 
العامــة جميعهــا، مــع مراعــاة الاختــاف مــن حيــث 
نــوع الجهــة الخِدْميــة ولمــن تقــدم خِدْماتهــا )مُواطــن، 

أو حكومــة، أو قطــاع خــاص، أو مختلــط(.
وعليــه، تبلــور التحــدي في كــون المصفوفــة المعتمــدة 
لتنفيــذ المؤشــر عادلــةً للفئات المســتهدفة، فقــد تمكنت 
مــع  مســتفيضة  استشــارية  جلســات  عــرَْ  الهيئــة 
مختصــن في القطاعــن العــام والخــاص ومؤسســات 

ــة. ــم للمصفوف ــاء التقيي ــي مــن بن المجتمــع المدن

 CAPACITY( ثانيًا: بناء القدرات للجهات المســتهدفة
:)DEVELOPMENT PROGRAMME

 400 مــن  أكثــر  اســتهدفت  لقــاءات  عُقِــدت   .1
موظــف مــن )99( إدارة مســتهدفة، إضافــة إلى )99( 
ــح  مــن أمــن ومديــر عــامّ لهــذه الجهــات، فقــد وُضِّ
منهجيــات  وشُــرِحت  معايــره،  حــت  ووُضِّ المؤشــر 
التقييــم وكيفيــة احتســاب النتائــج وكيفيــة تعامــل 
حــت أســاليب  هــذه الإدارات مــع البنــود المطلوبــة، ووُضِّ
التعامــل التقنــي مــع المؤشــر، إذ إنَّ إجراءاتــه كانــت 
والشــفافية. النزاهــة  لضمــان  إلكترونيًّــا  محوســبة 

لقاء مع الإدارات العامة لمناقشة نتائج مؤشر النزاهة الوطني
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ــة محــددة  ــدة زمني ــات المســتهدفة م 2. مُنِحــت الجه
وموحــدة لغايــات تحميــل الوثائــق كلهــا، ثــم تَلَــت 

ــم. ــة التقيي ــك مرحل ذل

ــة  ــة توجيهي ــل إجــراءات المؤشــر عــرَْ لجن ــا: تفعي ثالثً
عليــا برئاســة رئيــس مجلــس الهيئــة؛ بهــدف تســريع 
العمــل المؤسســي وضمــان حوكمــة القــرارات جميعهــا، 
بإشــراف  تمارســان مهماتهمــا  لجنتــن  إلى  إضافــة 

الأمــن العــام، وهمــا:
- اللجنــة المشــرفة: تتابــع خطــة عمــل المؤشــر وتبُــتّ في 

الأمــور التقنية البســيطة.
ــا أنّ  ــذ عمليــة التقييــم، علمً - اللجنــة التنفيذيــة: تنفّ
مركــز الحيــاة »راصــد« قــد شــارك كــوادر الهيئــة في 

ــم. ــة التقيي عملي

رابعًــا: ســرْ عمليــة التقييــم علــى أربــع مراحــل، فقــد 
، شُــكِّلت  قيّــم كل مؤسســة أربعــة مقيّمــن، ومــن ثَــمَّ
لجنــة للتأكــد مــن نجــاح عمليــة التقييــم عــرَْ رصــد 
عينــات عشــوائية، وقــد تشــكلت اللجنــة مــن: هيئــة 
النزاهــة ومكافحــة الفســاد، ومركــز الحيــاة »راصــد« 

ــة. و«رشــيد« الشــفافية الدولي

اســتهدفت  التــي  النزاهــة  قافلــة  إطــاق  خامسًــا: 
موظفــي الجهــات المشــاركة في المؤشــر، فقــد أكملــوا 
اســتبانة النزاهــة، التــي تعــرّ عــن مــدى إلمــام موظفــي 
ومــدى  الوطنيــة  النزاهــة  بمعايــر  الجهــات  هــذه 
استشــعارهم هــذه المعايــر في مؤسســاتهم، وجُمِعــت 

الاســتبانات وحُلِّلــت فضــاً عــن رصــد نتائجهــا.

سادسًــا: تحديــد عــدد قضايــا الادعــاء العــام والمحاكــم 
المختصــة وعــدد بنــود اســتيضاحات ديــوان المحاســبة 

ــى كل إدارة عامــة مســتهدفة بالمؤشــر. عل

ســابعًا: احتُســبت العلامــات وأُعلنــت النتائــج بتاريــخ 
2023/4/18م.

ثامنًــا: إصــدار تقاريــر تفصيليــة لــكل الإدارات التــي تــم 
ــي )الإصــدار الأول(  ــة الوطن اشــراكها في مؤشــر النزاه
وعددهــا مــا يقارب )99( إدارة تضمنــت مايقارب )122( 

توصيــة لــكل إدارة مــع الأدلــة الداعمــة والإجــراءات 
القياســية.

ــد )6( لقــاءات مــع الفئــات المســتهدفة  تاســعًا: عَقْ
بــاب  وفتــح  للتخصصيــة  مراعــاة  بالمؤشــر 
النقــاش العــام ورصــد الملاحظــات والإجابــة عــن 
بخصــوص  جميعهــا  والأســئلة  الاستفســارات 
تحقيقًــا  وأدواتــه؛  المؤشــر  إجــراءات  مجمــل 
والتشــاركية  والتحســن  والتطويــر  للشــفافية 
والانفتــاح علــى الشــركاء، وإيمانًــا بــأن المؤشــر 
هــو خطــوة إصلاحيــة بحتــة لا تهــدف إلى إجــراء 
تقييــم وتســليط الضــوء علــى نقــاط الضعــف 

وحَسْــب.
     

والمناقشــة  المراجعــة  بــاب  الهيئــة  فتحــت  وقــد     
التفصيليــة لــإدارات، حيــث عُرِضــت علــى مَــن رغــب 
تقييمــات  أســباب حصولهــا علــى  منهــا في معرفــة 
البنــود  ببعــض  والإلمــام  المعرفــة  زيــادة  أو في  معينــة 
التفصيليــة الخاصــة بالمؤشــر، وذلــك عــرَْ عقــد لقــاءات 
ثنائيــة مُكِّنــت عبرهــا مــن الاطــاع علــى وثائقهــم 
لــة وأســباب حصولهــم علــى علامــة معينــة، ولــم  المحُمَّ
يُرصَــد أي اعــراض بعــد عقــد هــذه اللقــاءات، وقــد 
عقــدت الهيئــة )25( لقــاءً ثنائيًّــا بهــذا الخصــوص. 

من مناقشة نتائج مؤشر النزاهة الوطني مع عدد من البلديات

الفصل الأول
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      وبعــد اكتمــال جميــع الإجــراءات المشــار إليهــا أعــاه والانتهــاء مــن التحليــل، كانــت النتائــج علــى 
النحــو الآتــي:

المتوسط 
العام 

للمؤشر

44.244.2 30.230.2 37.337.3 37.837.8 49.749.746.746.7

البلدياتالمستشفيات
الهيئات و

المؤسسات
الحكومية

الجامعات الوزارات

نتائج الفئات على مؤشر النزاهة الوطني نسب مئوية:

جانب من الحفل الختامي لإعلان نتائج مؤشر النزاهة الوطني

    أمــا الفئــة الأدنــى اســتجابةً، فكانــت البلديــات 
)30.2%(، وعــرَْ اســتعراض هــذه النتائــج، نــرى أهميــة 
إيــاء القطــاع العــام العنايــة اللازمــة للمؤشــر؛ بهــدف 
تحســن منهجيــات وسياســات العمــل وتطويرهــا 
وتحقيــق الحاكميــة الرشــيدة في مفاصــل المؤسســة 
للتشــريع إلى  النظــري  الإطــار  والخــروج مــن  كلهــا، 

ــه. ــي ل ــق العمل التطبي

       ومــا إطــاق خريطــة طريــق تحديــث القطــاع 
العــام ومؤشــر النزاهــة الوطنــي في الوقــت نفســه 
إلا دليــل حاجــة قطاعنــا العــام إلى نقلــة نوعيــة في 
الأداء والتخطيــط والنتائــج، خصوصًــا أن المطُّلِــع 
علــى خريطــة التحديــث يجــد مــدى توافقهــا 
ومعطيــات مؤشــر النزاهــة الوطنــي وانســجامها 

ومتطلباتــه.

المصــادر  إلى  المســتندة  النهائيــة  النتائــج  بيّنــت      
المغذيــة للمؤشــر لتقييــم الفئــات المســتهدفة في مؤشــر 
ــوب؛  النزاهــة الوطنــي أنهــا لــم تكــن بالمســتوى المطل
بلــغ   الفئــات  لجميــع  العــام  المتوســط  إنَّ  حيــث 
ــى أن مؤسســاتنا في حاجــة  ــل عل )44.2%(، وهــذا دلي
إلى مزيــد مــن الوعــي والاهتمــام في تطبيــق معايــر 
النزاهــة الوطنيــة، وعلــى الرغــم مــن أن فئــة الهيئــات 
ــى مؤشــر  ــى عل ــت الأعل ــة كان والمؤسســات الحكومي
النزاهــة الوطنــي، إلا أن نتيجتهــا ضعيفــة )%49.7(، 
المستشــفيات  وفئتــا   ،)%46.7( الــوِزارات  فئــة  تليهــا 

والجامعــات)%37(.



31

ــج المؤشــر مــن حيــث الجهــات المســتهدفة، فقــد         أمــا نتائ
التنافــس الإيجابــي  بينهــا،  اختــر أول كل فئــة لبــث روح 
تحــت  الفئــات  كل  علــى  الأولى  الجهــة  تمييــز  إلى  إضافــة 
ــا  ــرًا إلى تحقيقه ــي"؛ نظ ــتوى الوطن ــى المس ــمى "الأولى عل مس
نتيجــة تســتحق أن تحســب لهــا، فالمــدة الزمنيــة التــي مُنِحــت 

الجهــات المســتهدفة بواقــع أســبوعين لتعبئــة الوثائــق والمعــززات 
وتحميلهــا، تُعــدّ تحدّيًــا يثبــت الفــرق مــن حيــث جاهزيــة 

المؤسســات وعمليــة التوثيــق مــن جهــة إلى أخــرى.
يوضــح الرســم البيانــي الآتــي الجهــات التــي حصلــت 

ــا للفئــات: علــى درع مؤشــر النزاهــة الوطنــي وفقً

مستشفى الملك المؤسس 
عبدالله الجامعي

جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

بلدية الزرقاء 
الكبرى

دائرة العطاءات 
الحكومية

وزارة التخطيط  
والتعاون الدولي

نتائج مؤشر النزاهة الوطني نسب مئوية

58.0358.0354.9854.9852.1552.15

71.3671.36
7272

8080

6060

4040

2020

00

• حصلــت وِزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي علــى)72%(، وحــازت المركــز الأول علــى المســتوى الوطنــي علــى جميــع 
الفئــات وعددهــا )99(، وحصلــت وِزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي علــى المركــز الأول عــن فئــة الــوِزارات وعددهــا 

.)25(
• حصلــت دائــرة العطــاءات الحكوميــة علــى علامــة )71.36%( وحــازت المركــز الأول عــن فئــة الهيئــات والمؤسســات 

الحكوميــة وعددهــا )43(.
• حصلــت جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا علــى علامــة )58.03%(وحــازت المركــز الأول عــن فئــة الجامعــات الحكوميــة 

.)10( وعددها 
• حصــل مستشــفى الملــك المؤســس عبــد الله الأول الجامعــي علــى علامــة )54.98 %( وحــازت المركــز الأول عــن 

فئــة المستشــفيات الحكوميــة والجامعيــة وعددهــا )8(.
• حصلت بلدية الزرقاء على علامة )52.15%( وحازت على المركز الأول عن فئة البلديات وعددها )13(. 

الفصل الأول
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عدد الإداراتالعلامة النهائية

% 60.12     -      % 7214
% 51.65     -      % 58.4327

49.4758 %  فما دون
99المجموع

أبرز نقاط القوة وفرص التحسّن لدى الجهات المستهدفة بناءً على تحليل 
)مصفوفة فحص الامتثال(:

الأولى  نســخته  في  الوطنــي  النزاهــة  مؤشــر  يُعــدّ 
خريطــة طريــق للجهــات المســتهدفة كلهــا، ومؤشــرًا 
ــا، ذلــك أنّ مؤسســاتنا تتمتــع بمعايــر النزاهــة  إيجابيًّ
الوطنيــة، لكــن، بنســب متفاوتــة وفقًــا لسياســتها 
التقاريــر  عــرَْ  جهــة  كل  وتســتطيع  عملهــا،  ونهــج 
التفصيليــة الوقــوف علــى واقــع حالهــا ومعرفــة مكامــن 
القــوة وفــرص التحســن التــي يجــب عليهــا مراعاتهــا. 
العامــة وطريقهــا نحــو  فالمؤشــر هــو بوصلــة الإدارة 
إغــاق مداخــل الفســاد وتعزيــز النزاهــة وحمايــة المــال 
العــام وتوفــر بيئــة عمــل واســتثمار جاذبــة. وعــرَْ 

تحليــل نتائــج مصفوفــة فحــص الامتثــال -بمعــزل 
عــن بقيــة مصــادر المؤشــر- حيــث تعــد أحــد أهــم 
المصــادر المغذيــة للمؤشــر، وجــزءًا رئيسًــا مــن التقييــم؛ 
إذ إنَّ نتيجــة المصفوفــة حــازت )90%( مــن الجانــب 
الإيجابــي الخــاص بمعادلــة المؤشــر، وتضمنــت )120( 
بنــدًا موزعــة علــى معايــر النزاهــة الوطنيــة الخمــس، 
ــة  ــر النزاه ــالً لمعاي ــى امتث ــوِزارات الأعل ــة ال ــدّ فئ وتُع
ــات  ــات، تليهــا الهيئ ــة بنســبة )50%( بــن الفئ الوطني
الفئــات  آخــر  البلديــات  كانــت  مــا  في  والمؤسســات، 

امتثــالً بنســبة )28.28 %( وفقًــا للجــدول الآتــي.

وتجدر الإشارة إلى أن نتائج الجهات المستهدفة بالمؤشر كانت موزعة على النحو الآتي:

التحليل التفصيلي للمصفوفة وفقًا لمعايير النزاهة الوطنية ونسبة استجابة كل فئة لكل معيار نسب مئوية:

المساءلة سيادة القانونالفئات
العدالة والمساواة الشفافيةوالمحاسبة

وتكافؤ الفرص
الحاكمية 
الرشيدة

العلامة 
النهائية

47.5649.3652.1251.7649.2450فئة الوِزارات

49.747.349.451.146.248.74فئة الهيئات والمؤسسات الحكومية

39.13925.7547.2533.6236.94فئة المستشفيات
42.438.626.837.431.735.38فئة الجامعات
36.222.924.634.323.428.28فئة البلديات

4339.435.7344.3636.8339.86المتوسط العام للامتثال وفقًا للمصفوفة
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بنــاءً علــى النتائــج الــواردة في الجــدول الســابق، نــدرك أن نســبة الامتثــال العــام لمعايــر النزاهــة الوطنيــة للفئــات المســتهدفة كلهــا في 
ا، وإن كان معيــار العدالــة والمســاواة يُعــدّ الأفضــل نســبيًّا )44.36%(، في  المؤشــر هــي )39.86%(، وهــي نســبة منخفضــة وضعيفــة جــدًّ

حــن أنّ معيــار الشــفافية أقلهــا بنســبة )%35.73(. 

يوضــح المخطــط البيانــي الآتــي مقارنــة الفئــات المســتهدفة ومــدى اســتجابتها لــكل معيــار ، يليــه شــرح تفصيلــي لــكل 
معيــار  وفقًــا للفئــات، فقــد سُــلِّط الضــوء علــى نقــاط القــوة وفــرص التحســن المــراد تنفيذهــا:

الحاكمية  العلامة النهائية
 الرشيدة

العدالة والمساواة
و تكافؤ الفرص

المسائلة  الشفافية
 والمحاسبة

سيادة القانون

فئة الوزارات
فئة الهيئات والمؤسسات الحكومية

 فئة البلديات
 فئة المستشفيات

 فئة الجامعات

مدى التزام الجهات المستهدفة بمعايير النزاهة الوطنية نسب مئوية:

35.3835.38

31.731.7

36.9436.94

48.7448.74

33.6233.62

46.246.2
48.848.8

37.437.4
47.2547.25

26.826.825.7525.75

24.624.6

49.449.4
52.152.1

38.638.6
3939

47.347.3

22.922.9

49.149.1

42.442.4
39.139.1

36.236.2

49.749.7
48.248.2

34.334.3

51.151.1
51.851.8

23.423.4

5050

28.2828.28

جانب من حفل إعلان نتائج مؤشر النزاهة الوطني

الفصل الأول
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أولً: فئة الوِزارات
      تُعدّ فئة الوِزارات الأفضل والأولى على مصفوفــــــة 
ــرى، إلا أنّ  ــات الأخ ــة بالفئ ــال مقارن ــص الامتثـــــ فح
نســبة  وهــي   ،)%50( تتجــاوز  لــم  التزامهــا  نســبة 
ــا  ضعيفــة، في حاجــة إلى إجــراءات جديــة تنقــل وِزاراتن
إلى مســتوًى أفضــل مــن حيــث الالتــزام لمعايــر النزاهــة 

الوطنيــة. 
ــا بــن  ــار الشــفافية النســبة العلي ــد حقــق معي      وق
والمســاواة  العدالــة  معيــار  يليــه   ،)%52.12( المعايــر 
، المســاءلة  وتكافــؤ الفــرص بنســبة)51.76%(، ومــن ثَــمَّ
بنســبة)%49(،  الرشــيدة  والحاكميــة  والمحاســبة 
وآخرهــا معيــار ســيادة القانــون بنســبة )%47.56(. 

ثانيًا: فئة الهيئات والمؤسسات الحكومية
ــيَ       تُعــدّ فئــة الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة ثانِ
ــر  ــال والأكث أفضــل فئــة علــى مصفوفــة فحــص الامتث
عــددًا )43( هيئــة ومؤسســة مقارنــة بالفئــات الأخــرى، 
إلا أن نســبة التزامهــا لــم تتجــاوز )48.74%(، وهــي 
نســبة ضعيفــة في حاجــة إلى إجــراءات أكثــر كفــاءة 
وفاعليــة؛ بغيــة نقــل هــذه الفئــة إلى مســتوًى أفضــل. 
يُعــدّ معيــار العدالــة والمســاواة وتكافــؤ الفــرص هــو 
الأعلــى نســبةً بــن المعايــر )51.1%(، يليــه ســيادة 
المســاءلة  ثــم   ،)%  49( بنســبة  والشــفافية  القانــون 
والمحاســبة بنســبة )47.3%(، وآخرهــا معيــار الحاكميــة 

.)%46.2( بنســبة  الرشــيدة 

ثالثًا: فئة المستشفيات 
الحكومية والجامعية

ــز  ــة في المرك ــت هــذه الفئ       حل
الثالــث علــى مصفوفــة فحــص 
علــى  حصلــت  فقــد  الامتثــال، 
نســبة التــزام )36.94%(، وهــي 
نســبة ضعيفــة أيضًــا، فقــد كان 
ــؤ  ــة والمســاواة وتكاف ــار العدال معي
الفــرص الأفضــل في هــذه الفئــة 
بنســبة )47.25 %(، يليــه ســيادة 
والمحاســبة  والمســاءلة  القانــون 
الحاكميــة  ثــم   ،)%  39( بنســبة 
الشــفافية  وآخرهــا   ،)%  33.62( بنســبة  الرشــيدة 

.)%  25.75( بنســبة 
ــع القطــاع الصحــي  ــى واق ــوف عل ــه، يجــب الوق وعلي
مــن كثــب، والتركيــز علــى وِزارة الصحــة كونهــا المظلــة 
لهــذه الفئــة والجهــة الرقابيــة عليهــا بصــورة مباشــرة، 
ولا يمكــن تفعيــل المراقبــة والتقييــم إن لــم تكــن وِزارة 
ــا جــادًّا. الصحــة مُلتزِمــة معايــر النزاهــة الوطنيــة التزامًّ

رابعًا: فئة الجامعات الحكومية
      حــازت هــذه الفئــة المركــز الرابع في مصفوفة فحص 
الامتثــال، فقــد حصلــت علــى نســبة التــزام )35.38 %( 
ــار ســيادة  ا، فقــد جــاء معي وهــي  نســبة ضعيفــة جــدًّ
ــة بنســبة )42.4 %(،  ــدى هــذه الفئ ــى ل القانــون الأعل
يليــه معيــار المســاءلة والمحاســبة )38.6 %(، ثــم معيــار 
ــار  ــرص )37.4 %(، ومعي ــؤ الف ــة والمســاواة وتكاف العدال
الحاكميــة الرشــيدة بنســبة )31.7 %(، وآخرهــا معيــار 

الشــفافية ونســبته )26.8 %(.
    وعليــه، فــإن علــى وِزارة التعليــم العالــي والبحــث 
العالــي  التعليــم  مؤسســات  اعتمــاد  وهيئــة  العلمــي 
ــا  وضمــان جودتهــا تفعيــل العمــل الرقابــي، والعمــل جنبً
إلى جنــب مــع ممثلــي هــذه الفئــة لتحقيــق نقلــة نوعيــة 
تســهم في رفــع جــودة هــذه الصــروح وكفاءتهــا، خصوصًــا 
أن التعليــم في الأردن محــط أنظــار الــدول كلهــا، وقــد 
آن الأوان للخــروج مــن الأنظمــة التقليديــة والنهــوض 

لقطة لإحدى الورش التعريفية لمؤشر النزاهة الوطني
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بمســتوى صروحنــا مــن جديــد.
خامسًا: فئة البلديات

      تُعــدّ هــذه الفئــة الأدنــى التزامًــا بمعايــر النزاهــة 
وقــد  الامتثــال،  فحــص  مصفوفــة  علــى  الوطنيــة 
ــار  ــال )28.3 %(، وكان معي ــبة امتث ــى نس ــت عل حصل
ســيادة القانــون الأعلــى بنســبة )36.2 %(، يليــه معيــار 
ــرص بنســبة )34.3 %(،  ــؤ الف ــة والمســاواة وتكاف العدال
الحاكميــة  ومعيــار   ،)%  24.6( الشــفافية  ثــم معيــار 
الرشــيدة )23.4 %(، وآخرهــا معيــار المســاءلة والمحاســبة 

بنســبة )22.9 %(.
     ونــرى أن وِزارة الإدارة المحليــة تتحمــل جــزءًا كبــرًا 
مــن  الجهــد الرقابــي علــى هــذا القطــاع لأنهــا مظلتــه؛ 
لــذا هــي مســؤولة عنــه، فهــذه الفئــة هــي مــن تمثــل 
التمــاس المباشــر مــع المواطــن، وهــي مــن يتأثــر تأثّــرًا 

واقعيًّــا بمخرجاتهــا ونتائــج أعمالهــا.
      وبنــاءً علــى مــا أوضحنــاه ســابقًا عــرَْ جــدول 
نتائــج نســب الإدارات العامــة )99( في مؤشــر النزاهــة 
الوطنــي، وأن )14( إدارة عامــة فقــط حصلــت علــى 
أعلــى مــن )60%(، وأن الإدارات العامــة الأخــرى وعددها 
)85( حصلــت علــى مــا دون )59 %(، فســتُحلَّل معايــر 
النزاهــة الوطنيــة والمعايــر الفرعيــة المدرجــة ضمنهــا 
وأهــم بنــود المصفوفــة الخاصــة بهــا للفئــات كلهــا معًــا، 
حيــث نجــد أنهــا متشــابهة تشــابهًا كبــرًا، وســتبرز أي 
فــروق ظاهــرة بينهــا خــال اســتعراض النتائــج، وعليــه، 
فــإن أهــم التوصيــات التــي علــى القطــاع العــام 

الاهتمــام بهــا تتمثــل في مــا يأتــي:

• معيار سيادة القانون:

المعيار الفرعي )1(: التزام التشريعات
1. أبــرز البنــود في هــذا المعيــــــار تمثلــت في جديــة 

في: الفئــات 
الرئيســة  التشــريعات  إصــدار  إجــراءات  إعــداد  أ‌- 
الناظمــة لعملهمــا كالقوانــن ومتابعتهــا، وعليهــا التأكــد 
كذلــك مــن متابعــة إصــدار الأنظمــة والتعليمــات وأي 
متطلبــات قانونيــة كُلِّفــت إعدادهــا ووردت في مضمــون 
وغيرهــا(  والأدلــة  )كالأســس  الرئيســة  تشــريعاتها 

ــة. ــا بالصــورة المطلوب ــذ مهماته ــان تنفي لضم
     تجــدر الإشــارة هنــا إلى أهميــة بحــث توحيــد 
تشــريعات فئــة الجامعــات، فضــاً عــن أنهــا تقــدم 
الخدمــة وتديــر القطــاع نفســه، فتشــعب التشــريعات 
ــة. ــا موظفــي هــذه الفئ ــدٍ، خصوصً ــا غــر مُجْ واختلافه

ب- إعــداد الموازنــة ضمــن التشــريعات، ووضع منهجيات 
ــم  ــن كله ــاركة المديري ــن مش ــة يضم ــراءات واضح وإج
ورؤســاء الأقســام والمعنيــن بإعدادهــا، إذ إنّ متطلبــات 
الوَحْــدة التنظيميــة تختلــف تبعًــا لمهماتهــا، إضافة إلى أن 
وجــود المنهجيــات يســهل علــى الموظــف غــر القانونــي 

أو المالــي اســتيعاب الإجــراءات وتطبيقهــا بسلاســة.
ج- إشــراك أكــر قــدر ممكــن مــن الموظفــن في اللجــان 
علــى  وتجنّــب حصرهــا  عليهــا،  المنصــوص  الدائمــة 
أشــخاص معينــن، فضــاً عــن وضــع أســس واضحــة 
لكتــب تشــكيل اللجــان ســواء الدائمــة أو غيرهــا، مــن 
حيــث أســباب التشــكيل والمهمــات المنوطــة بهــا والمــدة 
الزمنيــة اللازمــة لإنهــاء أعمالهــا ومراقبــة مخرجاتهــا 

ــا.  وتقييمه
الموظــف  لتوعيــة  جــادة  خُطُــوات  اتخــاذ  أهميــة   .2
واطلاعــه علــى حقوقــه وواجباتــه تُجــاه الوظيفــة العامــة 
ومؤسســته، وعلــى وصفــه الوظيفــي لكــي يتمكــن مــن 

أداء مهماتــه بدقــة وموضوعيــة.
3. إن أداء الموظــف القَسَــم القانونــي أمــر لا يمكــن 
إغفالــه، وقــد نَصّــه نظــام الخدمــة المدنيــة لكــي يشــعر 
ــه  ــى عاتق ــاة عل ــام بحجــم المســؤولية الملق الموظــف الع
يلتــزم  ولكــي  العــام،  والمــال  العامــة  الوظيفــة  تُجــاه 
مســؤولية القســم مُنطلِقًــا في ذلــك مــن الــوازع الدينــي 
والأخلاقــي، وتكــون رقابتــه الداخليــة مقدّمــة علــى 
الرقابــة الخارجيــة. إلا أن نتائــج الفئــات في تطبيــق 

وتفعيــل القســم جــاءت ضعيفــة.
4. مــن أهــم النتائــج التــي يســعى المؤشــر إلى الوصــول 
إليهــا هــي تحقيــق الــولاء والانتمــاء إلى المؤسســة، ومــن 
أكــر الأدلــة علــى ثقــة الموظــف أو متلقــي الخدمــة 
طــارئ  لأي  تعرضــه  عنــد  إليهــا  لجــوؤه  بالمؤسســة 
أو مشــكلة أو شُــبُهات فســاد، إذ لا يمكــن أن يلجــأ 
ــا  ــم يكــن لديه ــا إلى المؤسســة إن ل ــا أو كلاهم أحدهم
قوانــن عمــل تحميهمــا عنــد رغبتهمــا في الإبــاغ عــن 

الفصل الأول
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أي تقصــر قــد يتعرضــان لــه، وقــد لوحــظ علــى الرغــم 
الهــرم توفــر  يلــزم رأس  نــص واضــح  مــن وجــود 
بغيــة  الحمايــة؛  للموظــف  تضمــن  ســرية  وســيلة 
تشــجيعه علــى الإبــاغ عــن أي تجــاوزات إلا أنّ هــذا 

النــص غــر مفعــل.
5.  هنــاك بعــض اســتيضاحات لديــوان المحاســبة لــم 
تُغلَــق، ونوصــي بإيجــاد حلــول ناجحــة لإغلاقهــا، مثــل 

تشــكيل لجــان مشــركة لهــذه الغايــة.

المعيــار الفرعــي )2(: المراجعــة والتحديــث وســد 
الثغــرات

1- إن التطــورات التــي نشــهدها في المجــالات كلهــا 
المســتمر  والتحديــث  الدوريــة  المراجعــة  يتطلــب 
للتشــريعات، إضافــة إلى أن التطبيــق العملــي والقــراءة 
الثغــرات  ســد  في  سيســهم  تشــريع  لأي  الدوريــة 
التــي يحتويهــا؛ لأن التشــريع جهــد بشــري قابــل 
للتعديــل، إضافــةً إلى أن الانضمــام أو المصادقــة علــى 
أي اتفاقيــة دوليــة ســيتبعه تعديــل علــى التشــريع 
ــع  ــه توقي ــكليًّا هدف ــراءً ش ــس إج ــر لي ــي؛ فالأم الوطن
الأردن علــى اتفاقيــات دوليــة وحَسْــب، إنمــا يجــب 
الحكوميــة  والمؤسســات  والهيئــات  الــوِزارات  إدراك 
حجــم الالتزامــات التــي تترتــب علــى المملكــة مقابــل 
هــذه الاتفاقيــات ومراعاتهــا، فضــاً عــن مراعــاة أوضــاع 

المملكــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة.
2- عــدم مراجعــة الفئــات جميعهــا ودراســتها القضايــا 
المرفوعــة مــن قبلهــا أو عليهــا أمــام القضــاء، والمقصود هنا 
أن تقــف الفئــات علــى أســباب هــذه القضايــا وتحديــد 
ــا لتكرارهــا ســواء  الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا؛ تجنّبً
بتعديــل أو ســن تشــريع أو ســد ثغــرة أو إضافــة أو 

حــذف إجــراء مــا.
3- ســحب الإدارة العليــا قرارهــا أو إلغــاؤه عنــد ثبــوت 
عــدم صحتــه هــو دليــل علــى نضجهــا وحرصهــا علــى 
حوكمــة قرارهــا وتأكيــد مــدى امتثالهــا لمعايــر النزاهــة 
الوطنيــة، كذلــك إن توفير طرائق لاســتقبال الشــكاوى 
أو التظلمــات مــا هــو إلا دليــل إرادة الإدارة العليــا علــى 
تحقيــق العدالــة، إلا أن الإدارات العامــة في هــذا الشــأن 
مــا تــزال في حاجــة إلى بــذل جهــد أكــر مــن حيــث 

ــا. التعامــل مــع الشــكاوى والتظلمــات تعامُــاً جديًّ
4- معانــاة بعــض التشــريعات من وجود الاســتثناءات، 
تحديــدًا الاســتثناءات غير المبررة أو المشــروطة بأســس 
ــة،  ــات الجوازي ــدى الصلاحي ــع م ــذا يوس ــة، وه واضح
الــذي يضعنــا أمــام تجــاوزات كثــرة وكبــرة  الأمــر 
ــي  ــة الت ــا الإدارات العام ــة بالتشــريعات، خصوصً مقنن
تعــدّ أكثــر عرضــة للفســاد، حيــث تســهم الصلاحيــات 
أصبــح  ملحوظًــا، حتــى  إســهامًا  ذلــك  الجوازيــة في 
ــش النــص  الاســتثناء هــو الأســاس، في حــن هُمِّ

ــي الناظــم. الأصل

المعيار الفرعي )3(: إشهار الذمة المالية
- علــى الإدارة العامــة أن تطبــق قانــون الكســب غــر 
المشــروع علــى الفئــات المشــمولة بــه كلهــا، بحيــث 
تُــورَّد نمــاذج الإشــهار إلى دائــرة إشــهار الذمــة الماليــة في 
وِزارة العــدل والحصــول علــى إشــعار يفيــد تعبئــة هــذا 
ــا  ــة كله ــى الإدارات العام ــا، وعل النمــوذج وتســليمه له
أن تســند هــذه المهمــة إلى جهــة محــددة لديهــا؛ بغيــة 
متابعــة توريــد الإشــعارات في ملفــات المعنيــن، والتأكــد 
مــن أن المعنيــن كافــة ابتــداءً  مــن رأس هــرم الإدارة 
العامــة وانتهــاءً بأعضــاء لجــان المشــريات قــد أشــهروا 
ــه لوحــظ اقتصــار  ــون، إلاّ أن ــم اســتنادًا إلى القان ذممه
ــى  ــى لجــان المشــريات أو عل ــة عل ــل الإدارة العام عم
مخاطبــة دائــرة إشــهار الذمــة المعنيــن دون متابعــة 

الإشــعارات وتوريدهــا ضمــن ملفاتهــم.

• معيار المساءلة والمحاسبة

التنظيمــي  الهيكــــل   :)1( الفرعــي  المعيـــــار 
والأوصــــاف الوظيـــفية

1. وجــود الهيــكل التنظيمــي لــكل إدارة عامــة  أمــر 
مفــروغ منــه، إلا أن توافــق هــذا الهيــكل وحاجــات 

الإدارة الفعليــة هــو مــا نســعى 
للهيــاكل  الدوريــة  المراجعــة  فــإن  لــذا  تحقيقــه؛  إلى 
علميــة  مراجعــة  الوظيفيــة  والأوصــاف  التنظيميــة 
ومدروســة ســيحقق الاســتثمار الأمثــل للمــوارد، الأمــر 

ــا كفــؤًا وفاعــاً. الــذي ســيوفر مرفقًــا عامًّ
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الفئــات،  نتائــج  علــى  بنــاءً   .2
فقــد أظهــرت ضعفًــا غــر مــرر؛ 
بســبب جهــل الموظفــن أوصافهــم 
الوظيفيــة، الأمــر الــذي ســيُضعف 
المقصــر  ومســاءلة  المهمــات  أداء 

وتقديــر الكفــؤ.
أن  إلى  هنــا  الإشــارة  تجــدر 
الخاصــة  الوظيفيــة  الأوصــاف 
بفئــة البلديــات هــي مســؤولية 
تملــك  ولا  المحليــة،  الإدارة  وِزارة 
بنفســها،  اعتمادهــا  البلديــات 
ولــم تنجــز وِزارة الإدارة المحليــة 
لكــي  الوظيفيــة  الأوصــاف 
يترتــب  الــذي  الأمــر  تعتمدهــا، 

عليــه خــروج أي موظف من معيار المســاءلة والمحاســبة 
لعــدم وجــود وصــف وظيفــي يحكمــه، وعليــه، توصــي 
الهيئــة بضــرورة إيجــاد أوصــاف وظيفيــة واضحــة بمــا 

العــام. القطــاع  تحديــث  وخريطــة  ينســجم 

المعيـــــار الفرعــي )2(: مدونـــــات الســلوك، 
وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة، ومعايــر النزاهــة 

ــة الوطني
ــات  ــك مدون ــات لا يمتل ــن الفئ 1. الســواد الأعظــم م
ســلوك خاصــة، علــى الرغــم مــن أن لــكل إدارة عامــة 
ــن أن  ــم م ــى الرغ ــا، وعل ــة عمله ــا وطبيع خصوصيته
ــاع  ــة للقط ــلوك عام ــة س ــة مدون ــات ملتزم ــذه الفئ ه
ــم يصــدر عنهــا  ــة، ول ــا أيضًــا غــر مفعّل العــام، إلا أنه
إرشــادات توعويــة بالصــورة المطلوبــة، إضافــة إلى عــدم 
ربطهــا بالمكافــآت والعقوبــات لغايــات ترســيخ هــذه 

ــة شــكلية. ــت وثيق ــات، فبات المدون
2. حاجــة الإدارات العامــة إلى تطويــر طرائق تعاملها مع 
معايــر النزاهــة الوطنيــة والتوعيــة بهــا، لتصبــح جــزءًا 
ــن،  ــل وســلوكات الموظف ــة العم ــن منظوم أساســيًّا م
ــع تقــدم واضــح  في التعامــل مــع هــذه المعايــر في  ويُتوقَّ

النســخة القادمــة مــن مؤشــر النزاهــة الوطنــي.

المعيار الفرعي )3(: تقييم أداء الموظفين
1. تدنــي نتائــج هــذا المعيــار بصــورة واضحــة، تحديــدًا 

بنــد مســاءلة الرئيــس المباشــر، الــذي يُعــد مــن أهــم 
بنــود هــذا المعيــار، وتترتــب عليــه بقيــة البنــود ، إذ 
يجــب أن يعلــم شــاغلو الوظائــف الإشــرافية والقياديــة 
أن تســلّمهم هــذه المواقــع تكليــف وليــس تشــريفًا، 
وأن المســاءلة لا تقتصــر علــى الموظــف العــادي، بــل 
تشــملهم مــن حيــث أدوارهــم في متابعــة الموظــف 
وتدريبــه وتحســن أدائــه ومســاءلته في حــال التقصــر 

ــه. ــزه  في حــال إنجازات ــزه وتحفي وتعزي
2. إن تقييــم الأداء لا يجــب أن يقتصــر علــى تقييــم 
هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة الســنوي، بــل يجــب أن 
يكــون هنــاك تقييــم شــهري لمتابعة الموظفــن وأدائهم، 
وأن ترتبــط هــذه التقييمــات بالمكافــآت والعقوبــات؛ 
لكــي لا يظــن الموظــف أنــه في منــأًى  عــن الرقابــة 

علــى أدائــه إلاّ كل ســتة أشــهر.
3. يجــب أن تلتــزم كل إدارة عامــة توفير خطة تدريبية 
تشــمل موظفيهــا كافــة، فقــد لوحــظ ضعــف هــذا 
ــه  ــل توجي ــا، فالأص ــة كله ــدى الإدارات العام ــراء ل الإج
تدريــب الموظــف إلى منحيــن: فنــي، وشــخصي، وعدم 
الاهتمــام بجــزء دون آخــر، فضــاً عــن تأهيــل الصــف 
والقياديــة  الفنيــة  مهاراتــه  وتطويــر  دائمًــا  الثانــي 
يصطــدم  الحكومــي  القطــاع  فواقــع  الإشــرافية،  أو 
بموازنــات التدريــب الشــحيحة، وهــذا بــدوره يفــرض 
علــى الإدارات توجيــه التدريــب للمعنيــن بالترفيعــات 

ــب. ــل التدري ــات مانحــة لتموي ــن جه أو البحــث ع

ورشة تدريبية للتعريف بمؤشر النزاهة الوطني

الفصل الأول
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إنّ عــدم وجــود الأوصــاف الوظيفيــة لــن يُمكّــن أي 
ــا،  ــن لموظفيه ــب وتمك ــط تدري ــع خط ــن وض ــة م جه
الــذي يســتدعي اتخــاذ موقــف حــازم بهــذا  الأمــر 
الخصــوص، إضافــة إلى أن خريطــة تحديــث القطــاع 
ــن  ــام تســعى إلى تدريــب الموظفــن وتمكينهــم ول الع

يســتوي هــذا الأمــر دون أوصــاف وظيفيــة.

الشــكاوى  أنظمــة   :)4( الفرعــي  المعيــار 
ت حــا ا قتر لا ا و

للشــكاوى  منهجيــات  العامــة  الإدارات  تمتلــك   .1
ــدّ  ــم" يُع ــى منصــة "بخدمتك ــا عل والاقتراحــات، وتفاعله
ــدًا، إلا أنــه عليهــا إجــراء دراســات تحليليــة لطبيعــة  جي
ــراءات  ــاذ إج ــا واتخ ــدى تكراره ــبابها وم ــكاوى وأس الش
جذريــة منعًــا للتكــرار، ويجــب تحســن طرائق اســتقبال 
الشــكاوى وتطويرهــا مــن حيــث جــودة الإجــراء وقِصــر 
الوقــت، ولوحــظ أن رضــا الجمهــور عــن الجهــات ليــس 
كمــا يجــب؛ فســرعة الــرد لا تعنــي حصــول متلقــي 
الخدمــة علــى مــا يحتــاج إليــه، علــى الرغــم مــن التعامل 

ــاً.  ــاً فاع ــم" تعامُ ــع شــكاوى منصــة "بخدمتك م
ــن  ــاغ ع ــة الإب ــل ثقاف ــة تفعي ــى الإدارات العام 2. عل
قضايــا الفســاد وفي الوقــت نفســه اتخــاذ الإجــراءات 
القانونيــة بحــق الممتنعــن عــن الإبــاغ حــن التأكــد 
مــن علمهــم بواقعــة الفســاد وحدوثهــا وتقاعســهم 
ــم  ــر أو رفضه ــم بالأم ــدم علاقته ــرد بحجــة ع ــن ال ع

لــه .

الرقابــة  وَحْــدة  تفعيــل   :)5( الفرعــي  المعيــار 
الداخليــة

ا، ولإيمــان  يُعــدّ هــذا المعيــار مــن المعايــر المهمــة جــدًّ
ــردت  ــد أف ــة، فق ــة الداخلي ــدات الرقاب ــدور وَحْ ــة ب الهيئ
مكافحــة  في  دورهــا  لتفعيــل  إســراتيجيًّا  مشــروعًا 
الفســاد، كــون وَحْــدة الرقابــة الداخليــة تمثــل خــط 
تضمــن  وعليــه،  العامــة،  الإدارة  عــن  الأول  الدفــاع 
ــات  ــن أي مخالف ــة المؤسســة م ــا حماي ــا وقوته جديته
أو تجــاوزات إداريــة، فنيــة وماليــة؛ لــذا كان التركيــز 
علــى مــدى فاعليــة هــذه الوَحْــدة، فقــد طلبــت الهيئــة 
إلى الإدارات العامــة كلهــا تســمية ضبــاط ارتبــاط مــن 

قبلهــم؛ بغيــة التنســيق مــع الهيئــة، واشــرطت أن 
يكــون ضابــط الارتبــاط الأول مديــري وَحْــدات الرقابــة 
ــى  ــار عل ــذا المعي ــج ه ــت نتائ ــد كان ــة، وق الداخلي

ــي: ــو الآت النح
1. علــى الرغــم مــن ارتبــاط وَحْــدة الرقابــة الداخليــة 
علــى الهيــكل التنظيمــي بــرأس الهــرم إلا أن العديــد 
الوزيــر  إلى  تقاريرهــا  ترفــع  لا  الوَحْــدات  هــذه  مــن 
بــل الأمــن العــام أو المديــر العــام وفي حــالات أخــرى 
ــة  ــدّ مخالف ــذي يُع ــر ال ــام، الأم إلى مســاعد الأمــن الع
إضافــة  الداخليــة،  الرقابــة  وَحْــدات  لنظــام  صريحــة 
إلى أنــه في حــال رفــع هــذه التقاريــر إلى رأس الهــرم، 
لوحــظ  تعامــل بجديــة، كذلــك  التوصيــات لا  فــإن 
النهائــي  التقريــر  المنفــذة في  تكــرار التوصيــات غــر 
للمؤسســات كمــا يجــب أن تتوافــق التقاريــر الدوريــة 
ــام إلى   ــة كل ع ــع نهاي ــذي يرف ــي ال ــر النهائ ــع التقري م

ــة. ــر المالي وزي
2. علــى الإدارات العامــة تفعيــل أقســام الرقابة الثلاثة: 
المالــي، والإداري، والفنــي، فقــد لوحــظ اقتصــار الرقابــة 
علــى المالــي أو المالــي والإداري فقــط، أمــا الفنــي، فهــو 
ــا  غــر مفعــل كمــا يجــب، وهــذا يجعــل جــزءًا مُهِمًّ
ورئيسًــا مــن عمــل الإدارات العامــة غــر متابــع وغــر 

ــة. مراقــب مراقبــة حثيث
3. تُعــدّ مشــاركة وَحْــدة الرقابــة في اللجــان جيــدة نوعًــا 
ــا  ــا، لكــن يجــب أن تكــون موجــودة في اللجــان كله م
ســواء الدائمــة أو غــر الدائمــة؛ بغيــة ضمــان ســامة 

الإجــراءات والقــرارات.
مــن  الداخليــة  الرقابــة  وَحْــدات  تمكــن  يجــب   .4
ــا في  ــي نقصً ــزال تعان ــا ت ــب، فم ــدد والتدري ــث الع حي
الكــوادر، فضــاً عــن أنّ طبيعــة العمــل الرقابــي وعــدم 
وجــود التحفيــز الــازم لهــذه الوَحْــدة يجعــل الموظفــن 
يتجنبــون العمــل فيهــا؛ لــذا علــى الســلطة التنفيذيــة 
إيجــاد وســائل تحفيزيــة للعاملــن في هــذه الوَحْــدة 
تجعــل بيئــة جاذبــة للعمــل فيهــا، كمــا أن تدريــب 
موظفــي الرقابــة أمــر بالــغ في الأهميــة؛ لكــي يتمكنــوا 

ــة. ــة وفاعلي ــم بدق ــن أداء مهماته م
5. يجــب الاهتمــام بخطــة وَحْــدة الرقابــة الداخليــة 
اهتمامًــا كبــرًا، بحيــث تُبنــى علــى خطــة مخاطــر 
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أيضًــا  فيهــا  ويراعــى  المؤسســة، 
ــز  ــة لمرك ــدة التنظيمي ــة الوَحْ تغطي
ــدت  ــروع إن وج ــة والف الإدارة العام
عــرَْ زيــارات منتظمــة ومفاجئــة، 
ويجــب أن يتضمــن تقريــر الرقابــة 
مدونــات  الموظفــن  التــزام  مــدى 
الســلوك ومعايــر النزاهــة الوطنيــة 
إضافــة  الخِدْمــات  جــودة  ومــدى 
ــة  ــم دوري ــة وتقيي ــر متابع إلى تقاري
العامــة  الإدارة  بعقــود  تتعلــق 
ــى  ــة عل ــا الرقاب ــن ضمنه ــا، وم كله
المحامــن والمستشــارين القانونيين 

حــال وجــود تعاقــد معهــم عــن أدائهــم ونتائــج القضايــا 
ــم. ــة له المحال

6. أبــرزت نتائــج المؤشــر أن النتيجــة غــر مرضيــة مــن 
حيــث تمكــن وَحْــدات الرقابــة الداخليــة مــن الاطــاع 
علــى الأنظمــة الموجــودة لــدى الإدارة العامــة، مثــل: 
والــدوام،  واللــوازم،  والحركــة،  والإجــازات،  المغــادرات، 
وغيرهــا مــن الأنظمــة لأداء مهماتهــا أداءً كفــؤًا وفاعــاً.
ــوان  ــم دي ــع تقيي ــل م ــة التعام ــى الإدارات العام 7. عل
الداخليــة  الرقابــة  وَحْــدات  الماليــة  ووِزارة  المحاســبة 
تعامُــاً جديًّــا، وتطويــر هــذه الوَحْــدات وتحســينها 

وتمكينهــا بالصــورة المطلوبــة.
8. لوحــظ انتقــاء أشــخاص غــر معنيــن بالعمــل 
هــذه  عليــه ضعــف  يترتــب  الــذي  الأمــر  الرقابــي، 

حكمًــا. الوَحْــدات 
9. تعانــي فئــة المستشــفيات ضعــف الرقابــة علــى 
مفاصلهــا كلهــا لســبب جوهــري وهــو اعتبــار الرقابة 
الداخليــة فقــط لــوِزارة الصحــة، ونظــرًا إلى عــدد 
المستشــفيات والمراكــز الصحيــة، فلــن تتمكــن وِزارة 
الصحــة مــن تأديــة دورهــا الرقابــي بصــورة فاعلــة، 
ــة داخليــة في  ــدة رقاب ــه، يجــب اســتحداث وَحْ وعلي
كل مستشــفًى تكــون مرتبطــة بوزيــر الصحــة؛ 
يقــاس  ومــا  صحيحًــا.   تفعيــاً  تفعيلهــا  بغيــة 
ــات، إذ إنَّ  ــى البلدي ــاس عل ــى المستشــفيات يق عل
مديــر الرقابــة الداخليــة أيضًــا يعانــي في العديــد 
مــن البلديــات عــدم تمكينــه مــن أداء مهماتــه كمــا 
يجــب، وعليــه، يجــب أن يكــون هنــاك إجــراء علــى 

مســتوى الســلطة التنفيذيــة بخصــوص وَحْــدات 
ــإدارة  ــا ل ــا، إذ إنّ تبعيته ــة وتفعيله ــة الداخلي الرقاب
نفســها التــي تراقــب عليهــا ســيبقى مرتبطًــا برأس 

ــا. ــه في تمكينه ــرم ومــدى رغبت اله

المعيــار الفرعــي )6(: الإفصــاح ومنــع تضــارب 
المصالــح

المعايــر  بــن  درجــة  الأدنــى  المعيــار  هــذا  يُعــدّ   .1
الفرعيــة الأخــرى، فــالإدارات العامــة في حاجــة إلى وضــع 

سياســات ؛ منعًــا لتضــارب
ــق  ــة، وأن يراف ــا كاف ــث تشــمل موظفيه ــح، بحي المصال
ذلــك تعهــد يضمــن التــزام الموظفــن كافة تحــت طائلة 
إحــدى  يُعــدّ  المصالــح  القانونيــة، فتضــارب  المســاءلة 
جرائــم الفســاد التــي تســتدعي العقــاب بموجــب 
قانــون النزاهــة ومكافحــة الفســاد رقــم )13( لســنة 

وتعديلاتــه.   2016
2. إن أحــد أهــم الموضوعــات التــي يجــب أن تركــز 
ــا كانــت، بحيــث  عليهــا الإدارات العامــة هــو الهدايــا أيًّ
ــة  ــع أي هدي ــل م ــق للتعام توضــع سياســيات أو طرائ
قــد تعــرض علــى الموظــف مــن أي شــخص كان، 
خصوصًــا أن ســبب حصــول الموظــف علــى الهدايــا هــو 
موقعــه الوظيفــي، لذلــك فــإنّ وجــود طرائــق واضحــة 
بهــذا الشــأن متبوعــة بتعاميــم دوريــة تجعــل الطريــق 
ــذي يضمــن  ــر ال ــا، الأم ــذي يســلكه الموظــف واضحً ال
حمايتــه مــن أي أن يكــون هدفًــا لأي شــخص فاســد.

إحدى المحاضرات التوعوية لمعايير النزاهة الوطنية
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• معيار الشفافية

ــات وحــق  ــف المعلوم ــي )1(: تصني ــار الفرع المعي
ــا الحصــول عليه

ــات  ــاذج لطلب ــا نم ــات جميعه ــر الفئ 1. يجــب أن توف
أو  إلكترونيــة  المعلومــة ســواء  علــى  الحصــول  حــق 
ورقيــة، وأن تتعامــل مــع الطلبــات المقدمــة وفقًــا لإجــراء 
معتمــد لــدى دائــرة المكتبــة الوطنيــة عــن طريــق تزويد 
مجلــس المعلومــات بعــدد الطلبــات الــواردة لهــا وعــدد 

المقبــول والمرفــوض منهــا ســنويًّا.
2. علــى الرغــم مــن تشــكيل مــا يزيــد علــى نصــف 
الإدارات العامــة للجــان تعنــى بتصنيــف المعلومــات 
المعلومــات،  علــى  الحصــول  حــق  طلبــات  ومتابعــة 
وتســميتها لمنســق أو ضابــط ارتبــاط معلومــات، إلا أن 
هــذا الأمــر لــم يؤثــر إيجابًــا في تفعيــل قانــون ضمــان 
حــق الحصــول علــى المعلومــات مــن حيــث التصنيــف 
بالقانــون،  الخاصــة  الثلاثــة  البروتوكــولات  وتفعيــل 
إذ إنّ غالبيــة هــذه اللجــان مشــكلة صوريًّــا دون أن 
تــؤدي إجــراءات التصنيــف، وعنــد تأديتهــا ذلــك، فــإن 
ــة  ا دون أي مراجع ــدًّ ــم ج ــخ قدي ــف دُوِّن بتاري التصني
دوريــة لبياناتهــا ومعلوماتهــا ودون توفــر أي ســجلات 

للتصنيــف.

المعيار الفرعي )2(: نشر المعلومات
1- تســعى الفئــات جميعهــا إلى النشــر 
والإفصــاح الاســتباقي عــن معلوماتهــا 
ووســائل  الإلكترونيــة  المواقــع  عــرَْ 
التواصــل الاجتماعــي، إلا أنهــا في حاجــة 
ــتمر،  ــث مس ــة وتحدي ــة دوري إلى متابع
تــزال ضعيفــة في  البلديــات مــا  ففئــة 
العديــد  أن  إلى  إضافــة  الجانــب،  هــذا 
منهــا لا يملــك مواقــع إلكترونيــة، أمــا في 
مــا يتعلــق بتوفــر العديــد مــن وســائل 
الاتصــال والتواصــل، فتعــدّ مــن نقــاط 
التــي يجــب  للفئــات جميعهــا  القــوة 

وتحســينها. تطويرهــا 
2- حاجــة الإدارة العامــة إلى الوضــوح مــع موظفيهــا 
وإيجــاد طرائــق فاعلــة تضمــن وصــول القــرارات كلهــا 
العامــة  الإدارات  وعلــى  عليهــا،  واطلاعهــم  إليهــم 
جميعهــا توثيــق إجراءاتهــا عــرَْ أدلــة وآليــات واضحــة 
ــتمرارية أي  ــن، فاس ــام الموظف ــة ومنشــورة أم ومكتوب
مؤسســة بمهنيــة تحتــاج إلى التوثيــق وضمــان انتقــال 
المعرفــة، وإلمــام الموظــف بــأي معلومــة يجــب عليــه العلم 

ــات ديمومــة العمــل. بهــا لغاي
3- تفتقــر الإدارات العامــة إلى الفكــر الناضــج بخصوص 
إعــداد خطــط إعلاميــة متطــورة تعكــس حجــم العمــل 
ــن  ــا إلى المطلع ــات عمله ــال معطي ــه وإيص ــذي تؤدي ال
كلهــم علــى إنجازاتهــا، وعليــه، يجــب عليهــا الاطــاع 
علــى التجــارب الناجحــة في هــذا المجــال في ظــل الثــورة 
التكنولوجيــة والانفتــاح علــى العالــم، فــا يعقــل التأخر 
عــن مواكبــة هــذه المتطلبــات، خصوصًــا أن العديــد مــن 
ــن  ــم تك ــة إن ل ــدم أي منح ــن تق ــة ل ــات المانح الجه
الإدارات العامــة تــروج مشــاريعها وأعمالهــا ترويجًــا 
ــة أصبحــت  ــن أنّ المؤشــرات الدولي ســليمًا، فضــاً ع
تعتمــد في تقييــم المملكــة علــى كميــة الإفصاح والنشــر 

الــذي تؤديــه الإدارات العامــة.
المعيار الفرعي )3(: التحول الرَّقْمي

قْمــي الــذي يشــهده  1. علــى الرغــم مــن التحــول الرَّ
القطــاع الحكومــي، إلا أننــا في حاجــة إلى اتخاذ خطوات 
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ــو  ــور التكنولوجــي ه ــار؛ فالتط ــذا المضم ســريعة في ه
خــر إجــراء يســهم في مكافحــة الفســاد عــرَْ أتمتــة 
الخِدْمــات والإجــراءات التــي تقلــل الاحتكاك البشــري، 
متلقــي  أو  الموظــف  تجنيــب  وعليــه،  تمنعــه،  وقــد 

ــبُهات فســاد. ــة أي شُ الخدم
2. توثيــق الإدارات العامــة الشــراكات اللازمــة للتحــول 
ــات  ــن المؤسس ــاون ب ــاك تع ــا كان هن ــي، فكلّم الرقم
الشــريكة علــى تقديــم الخدمــة، ســارت إجــراءات 
الربــط الإلكترونــي ســرًا سلسًــا وســهلً وســريعًا، 
لكــن العديــد مــن الإدارات العامــة لــم تكتمــل لديهــا 
عمليــة الربــط الإلكترونــي، الأمــر الــذي يعرقــل ســر 

تقديــم الخِدْمــات إلكترونيًّــا في الوقــت المطلــوب.
الأنظمــة  مــن  العديــد  العامــة  الإدارات  توفــر   .3
مثــل:  عملهــا،  إجــراءات  تســهيل  بغيــة  الداخليــة؛ 
ــدوام،  ــط ال ــة ضب ــبية، وأنظم ــة والمحاس ــة المالي الأنظم
وتتبــع  والديــوان،  والأرشــفة،  والحركــة،  واللــوازم، 
المعامــات، إلا أن بعضهــا في حاجــة إلى الســعي ســعيًا 
العمــل،  ضبــط  بغيــة  الإجــراءات؛  أتمتــة  إلى  جــادًّا 
والتخلــص مــن الإجــراءات الورقيــة في الوقــت نفســه.

• معيــار العدالــة والمســاواة وتكافــؤ 
ــرص الف

المــوارد  كفــاءة  تمكــن   :)1( الفرعــي  المعيــار 
وتحفيزهــا ورفعهــا  البشــرية 

البشــرية إلى عمــل جــدي،  المــوارد  1. حاجــة نظــام 
فبيانــات موظفــي الفئــات تفتقــر إلى تنظيــم ووضــوح، 
فليــس مــن المهنيــة عــدم وجــود قاعــدة بيانــات شــاملة 

ــة. ــة للموظفــن كاف ــة ومؤتمت ودقيق
مــن  الرغــم  علــى  والحوافــز  المكافــآت  مراجعــة   .2
وجــود تعليمــات ومنهجيــات لمنحهــا؛ لضمــان العدالــة 
والمســاواة، فضــاً عــن ضــرورة توثيــق إجــراءات لجــان 
اجتماعــات مكتوبــة  والحوافــز في محاضــر  المكافــآت 
وموقعــة، علمًــا أن الهــدف مــن منــح المكافــأة هــو تحفيــز 
العمــل  في  الإبــداع  علــى  التشــجيع  إلى  الموظفــن 
تنفيــذ عمــل وجهــد  نتيجــة  التميّــز؛  إلى  والســعي 

اســتثنائيين.

3. إحــدى نقــاط الضعــف المهمــة لــدى جميــع الفئــات 
هــي تجنــب تحقيــق تكافــؤ الفــرص في إشــغال المواقــع 
الخدمــة  نظــام  أن  متناســن  والقياديــة،  الإشــرافية 
والجــدارة  الوطنيــة  النزاهــة  معايــر  أكــد  المدنيــة 
الوظائــف  هــذه  لشــغل  الأصــل  وأن  والاســتحقاق 
يجــب أن يبنــى علــى الكفــاءة والفاعليــة، والإعــان 
بــكل شــفافية عــن هــذه الشــواغر وإتاحتهــا للتنافــس 
ــة واضحــة ومعلنــة تضمــن نيــل  ــا لأســس مفاضل وفقً
وليســت  تكليــف  الوظائــف  لأن  الشــاغر؛  الأكفــأ 
تشــريفًا، وعليــه، يجــب تقليــص الصلاحيــات الجوازية 
ــه في اختيــار شــاغلي  التــي تمنــح للوزيــر أو مــن يمثل
أصبــح  حيــث  بعدالــة،  عليهــا  والتنافــس  الوظائــف 
الاســتثناء هــو الأســاس الــذي تعتمــده الإدارات العامــة 
ــد مــن  ــار شــاغلي هــذه الوظائــف، فحــرم العدي لاختي
أصحــاب الكفــاءة الحصــول علــى حقوقهــم بالتعيــن.
واضحــة  أســس  وضــع  العامــة  الإدارات  علــى   .4
لتمثيلهــا في الــورش والســفرات واللقــاءات الداخليــة 
والخارجيــة، وعــدم اســتئثار فئــة معينــة مــن الموظفــن 
ــورش  ــة بموضــوع ال ــم علاق ــذه المهمــات ســواء له به

والســفر أو لــم يكــن.
5. يعانــي القطــاع العــام التركيــز علــى الجوانــب الفنيــة 
لبنــاء الموظــف، متناســيين الجانــب الشــخصي المتعلــق 
ببنــاء الشــخصية وتمكينــه مــن الوصــول إلى الوظائــف 
الإشــرافية والقياديــة بسلاســة وثقــة، فتأهيــل الصــف 
الثانــي هــو مســؤولية المؤسســات والركيــزة الأساســية 
لقــدرة شــاغلي هــذه الوظائــف علــى إدارة الموظفــن 

والإشــراف عليهــم.
6. مــا تــزال أفــرع الإدارات العامــة تعانــي العجــز عــن 
ــز  ــرص، فالتركي ــؤ الف ــة والمســاواة وتكاف ــق العدال تحقي
ــا متمحــور حــول المركــز الرئيــس لــإدارة العامــة  دائمً
وموظفيهــا، متناســن الأفــرع وأهميــة تأهيلهــا وتمكــن 

موظفيهــا لأنهــم جــزء لا يتجــزأ منهــا.
7. خلــق بيئــة العمــل الجاذبــة أساســها دعــم الأفــكار 
ــز الموظفــن إلى  البنــاءة وتوفــر سياســات وآليــات تُحفّ
تقديــم الأفــكار الناجعــة لتســهيل إجــراءات العمــل 
وتطويــره وتحســينه؛ لــذا علــى  الإدارات العامــة العمــل 
اللبنــة  هــو  فالموظــف  ودعمــه،  الجانــب  هــذا  علــى 
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ــا ،  ــاء المؤسســة واســتمراريتها ونجاحه الأساســية لبن
ــود  ــاتنا يع ــع أداء مؤسس ــباب تراج ــم أس ــع لأه فالمتتب
إلى حالــة الإحبــاط التــي تواجــه الموظــف الكفــؤ، الأمــر 
الــذي يدفعــه إلى تــرك مؤسســته أو علــى الأقــل أن 
تقديــر  عــدم  نتيجــة  تقليــدي  موظــف  إلى  يتحــول 
جهــوده، وعليــه، يجــب علــى الفئــات كلهــا التــزام موقف 
ــة عاليــة  ــروح الإيجابي ــاء ال واضــح وحاســم يضمــن بق
ومســتمرة لــدى موظفيهــا، فمــا يميــز الــدول المتقدمــة 
عــن الــدول الناميــة هــو دعمهــم الأكْفــاء  ومســاندتهم 

ــؤًا. ــح كف ــى يصب ــات حت ــف الإمكان وتعزيزهــم ضعي

ــي  ــع متلق ــات م ــي )2(: إدارة العلاق ــار فرع معي
ــة الخدم

1. علــى الرغــم مــن توفــر جميــع الفئــات أماكــن 
في  المرافــق  هــذه  أن  إلا  الخدمــة،  لمتلقــي  مخصصــة 
ــا وترتيبهــا،  حاجــة إلى عنايــة أكــر بخصــوص موقعه
بحيــث يضمــن شــفافية الموقــع والإجــراءات والحــرص 
علــى إنهــاء إجــراءات الخدمــة كلهــا في الموقــع، الأمــر 
الــذي ســيحد مــن أي خطــوات مشــبوهة في أثنــاء 
توفــر  مراعــاة  إلى  إضافــة  الخدمــة،  علــى  الحصــول 
متطلبــات الخدمــة لــذوي الإعاقــة الذيــن يحضــرون إلى 

العامــة. الإدارة 
2. تجــدر الإشــارة إلى أن هــذا المعيــار يعــد مــن المعايــر 
ا لــدى فئــة البلديــات علــى الرغــم مــن  الضعيفــة جــدًّ
أنهــا قطــاع خدمــي بامتيــاز، بــل يُعــدّ الأهــم في التعامــل 

مــع متلقــي الخدمــة. 
3. علــى الإدارات العامــة وضــع آليــات واضحــة تضمــن 
انطبــاق شــروط الحصــول علــى الخدمــة علــى المتلقــن 
قْمــي أفضــل الطرائــق لضمــان  كافــة، ويُعــدّ التحــول الرَّ

ذلــك.

معيار فرعي )3(: إدارة العلاقات مع الموردين 
ــا،  ــوده كله ــاملً في بن ــا ش ــار ضعفً ــذا المعي ــي ه 1. يعان
وإجــراءات  منهجيــات  وضــع  العامــة  الإدارات  فعلــى 
المخــزون،  وإدارة  الجــرد  عمليــات  تضبــط  واضحــة 
فهــدر المــال العــام الناشــئ عــن ضعــف ضبــط هــذه 
الأمــور لا يســتهان بــه، تجهيــز خطــط الشــراء بصــورة 

مدروســة ومبنــي علــى حجــم المــواد التــي تســتهلكها 
ــا للتشــريع  الإدارة ســنويًّا ونشــر خطــط الشــراء وفقً
ــا عــرَْ وضــع  ــا مــع مورديه الناظــم مــع ضبــط علاقته
بصــورة  لأدائهــم  ومتابعــة  تقييــم  وخطــط  آليــات 
دقيقــة ودوريــة، قبــل أو بعــد البيــع أو في أثنــاء التوريــد، 
إضافــة إلى أهميــة وجــود تصنيــف مبنــي علــى أســس 
ــا، ســواء  ــد مورديه ــن تحدي ــن الإدارة م واضحــة تمك
مــورد معتمــد إلى مــورد القائمــة الســوداء الــذي يجــب 
ــب  ــل يج ــة، وبالمقاب ــات المعني ــه إلى الجه ــب ب أن يكت
علــى الإدارات العامــة تســليم المورديــن مســتحقاتهم 
حــال توريدهــم الخدمــة المطلوبــة ضمــن الشــروط 

بحَسَــب الأصــول ودون تأخــر.
2. تنشــر الإدارات العامــة العطــاءات، إلا أن هنــاك 
ــات الشــراء المباشــر واســتدراج  عــدم وضــوح في عملي
العــروض وكيفيــة وأســس اللجــوء إليهــا. يجــب علــى 
الإدارات العامــة توفــر ســجلات لتدقيقيهــا للتأكــد 
مــن توثيــق عمليــات الشــراء والاســتلام والصــرف 
الناظمــة  كلهــا، وعليــه، يجــب مراعــاة التشــريعات 
للشــراء واللــوازم وتأطيرهــا بمــا يضمــن فهــم الموظفين 
العاملــن في هــذه المهمــات الإجــراءات القانونية وحجم 

ــا. ــة عليه المســاءلة المترتب
     تُعــدّ فئتــا البلديــات والمستشــفيات مــن أخطــر 
دقيقًــا  عمــاً  العمــل  عليهــا  يجــب  التــي  الفئــات 
وواضحًــا ضمــن هــذا المعيــار؛ نظــرًا إلى الحجــم الكبــر 
في التعامــل مــع المورديــن وخطــورة القيــم الماليــة التــي 
تصــرف لهــم مقارنــة بالفئــات الأخــرى، وتلــي هاتــن 

ــات. ــن الجامع الفئت

• معيار الحاكمية الرشيدة

معيــار الفرعــن )1( و)2(: التخطيــط، والتنظيــم، 
والرقابــة، والتقييــم

خططًــا  العامــة  الإدارات  مــن  العديــد  تمتلــك   -1
إســراتيجية، إلا أنهــا في حاجــة إلى مراجعــة وترســيخ 
مضامــن معايــر النزاهــة الوطنيــة وفقًــا لمهمهاتهــا 
مكافحــة  في  الوطنــي  دورهــا  وإبــراز  واختصاصاتهــا 
الفســاد ، وعلــى الرغــم مــن  وجــود مصفوفــة شــركاء 
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إســراتيجيين إلا أن هــذه المصفوفــة لا تعكــس طبيعــة 
الشــراكة وأهميتهــا وانعكاســها علــى عمــل الإدارة ولا 
تُظهــر مــدى مشــاركتهم في خطتهــا، فالشــريك قــد 
يســهل تحقيــق أهــداف المؤسســة وقــد يعطلهــا بنــاءً 
علــى مــدى إدماجــه فيهــا، ولوحــظ عــدم وجــود توافــق 
ــة المرصــودة  ــا والموازن ــن حجــم المشــاريع ومتطلباته ب
لهــا، الأمــر الــذي يوجــب علــى الإدارات مراعــاة الدقــة 

ــا. ــة الخاصــة به ــد الموازن ــد تحدي عن
 علــى الإدارات العامــة كذلــك ترجمــة إســراتيجياتها 
ومشــاريعها إلى خطــط تنفيذيــة واضحــة المؤشــرات 
د أســباب الانحــراف  ــم وتُحــدَّ ــع وتٌقيَّ ــداف، تُتابَ والأه
إن وجــدت وإجراءاتهــا التصحيحيــة  ومتابعــة الخطــط 
بالكيفيــة  وتقييمهــا  التنظيميــة  للوَحْــدة  التنفيذيــة 
نفســها، إذ لا يمكــن أن تصــل أي إدارة إلى أهدافهــا دون 

ــة. ــة والدوري ــة الجدي المتابع
2- لوحــظ أنّ العديــد مــن الإدارات العامــة عنــد بنــاء 
خططهاالإســراتيجية الجديــدة عــدم تقييــم الخطــط 
أســباب  علــى  الوقــوف  وعــدم  ومراجعتهــا  المنتهيــة 
وهــذا  الصفــر،  مــن  والبــدء  أهدافهــا  تحقيــق  عــدم 
الأمــر مــا هــو إلا دليــل عــدم الجديــة والمهنيــة في وضــع 
الإســراتيجيات وعــدم البنــاء الناضــج لمســار المؤسســة.
3- علــى الفئــات جميعًــا تفعيــل لجــان التخطيــط 
ولجــان الحاكميــة؛ لمــا لهــا مــن انعــكاس علــى جــودة 
العمــل ومخرجــات القــرارات وســامة نتائجهــا، حيــث 
عقــد  تحديــدًا  التخطيــط  لجــان  التــزام  أن  تبــنّ 
اجتماعاتهــا وتوثيقهــا ضعيــف علــى الرغــم مــن النص 
علــى ذلــك في أنظمــة التنظيــم الإداري الخاصــة بــكل 
ــا  ــى أهــم إنجازاته ــا دور كبــر في الوقــوف عل إدارة وله

ــوب. ــت المطل ــكلاتها في الوق ومش
ا مــن  4- علــى الرغــم مــن وجــود عــدد قليــل جــدًّ
اللجــان الحاكميــة لــدى الإدارات العامــة، إلا أنــه لا 

لمخرجاتهــا. متابعــة  أي  توجــد 
5- علــى جميــع الفئــات وضــع سياســات إدارة المعرفــة 
واعتمادهــا وتفعيلهــا علــى صعيــد الاتصــالات الداخليــة 
والخارجيــة والإحــال الوظيفــي والتعاقــب، فالمتتبــع 
لحالــة القطــاع العــام يجــد أنــه مــا يــزال يواجــه عــدم 
وجــود بديــل لأي موظــف، وهــذا نتيجــة لأســباب عدة، 

منهــا: ضعــف التمكــن والتأهيــل للصــف الثانــي، وعدم 
المعــارف الصريحــة والضمنيــة وإيجــاد الأفــكار  نقــل 
الملزمــة للموظــف لنشــر هــذه الخــرات ، فضــاً عــن أنّ 
العلاقــات الســلبية تعطّــل الاتصــال والتواصــل الفاعــل 
ــة العمــل،  فنحــن متمســكون  ــازم لتســهيل مرون ال
بالفكــر الإداري التقليــدي، ولا يمكــن أن نحظــى ببيئــة 

عمــل صحيــة ومنجــزة علــى الأصعــدة كلهــا.

معيار فرعي )3(: إدارة المخاطر والأداء
ــزال  ــا ت ــه وم ــر في بدايات ــر إدارة المخاط ــزال فك ــا ي 1. م
الــوِزارات تعانــي عــدم القــدرة علــى التعامــل معــه 
الموضــوع  هــذا  إلى  الهيئــة  نظــرة  ظــل  وفي  بجديــة، 
ومطالبتهــا القطــاع العــام بوضــع خطــة مخاطــر تتضمن 
ــى  ــه عل ــدّ مدخــاً للفســاد، نجــد أن ــي تُع المخاطــر الت
الإدارات العامــة بنــاء قــدرات موظفيهــا في هــذا الجانــب؛ 
لكــي يتمكنــوا مــن قــراءة مخاطــر مؤسســتهم بصــورة 
مهنيــة، وموضوعيــة، ومبنيــة علــى أســس علميــة، مــا 
يســهم في محاصــرة الفســاد والقضــاء عليــه، إضافــة إلى 

ــر. ــا ســرًا ســليمًا دون أي تأث ضمــان ســر أعماله
إنّ العديــد مــن الإدارات العامــة قــد نسّــقت مــع الهيئــة 
تحديــد مخاطــر الفســاد الخاصــة بهــا، إلا أنهــا لــم 
تنجــز متابعــة هــذه المخاطــر ولــم تتخــذ مــا يلــزم ولــم 

تــزود الهيئــة بالنتائــج.
 وتُعــدّ فئــة البلديــات مــن الجهــات التــي لــم تنفــذ هذه 
الخطــة، إضافــة إلى أن وِزارة الإدارة المحليــة علــى الرغــم 
مــن كونهــا جــزءًا رئيسًــا في وضــع المخاطــر ومتابعتهــا 
مــع البلديــات إلا أنهــا لــم تــؤدي دورهــا في هــذا المعيــار 

أيضًــا.
2. تســعى الهيئــة إلى مســاعدة القطــاع العــام علــى 
حمايتــه وموظفيــه مــن أي شُــبُهات فســاد، وذلــك عــرَْ 
د عبَْهــا  حــث الإدارات العامــة علــى وضــع أســس تُحــدَّ
إِنّهــا عرضــة  الأكثــر خطــورة مــن حيــث  الوظائــف 
ــم  ــكاب جرائ ــؤدي إلى ارت ــد ت لممارســات وضغوطــات ق
ــى اعتمــاد إجــراءات ضابطــة  فســاد، وكذلــك حثهــا عل
للموظفــن ســواء عــرَْ تدويرهــم بعــد مضــي مــدة 
ــع  ــم توقي ــم وإلزامه ــم في مواقعه ــدم إبقائه ــة وع معين
ــون الكســب  ــم لقان ــا إخضاعه ــة وأيضً تعهــدات معين

الفصل الأول
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ــم. ــات ســلوك خاصــة به غــر المشــروع وســن مدون

معيار فرعي )4(: المشاركة
1- علــى الإدارات العامــة إشــراك موظفيهــا كافــة في 
إعــداد آليــات العمــل، والهيــاكل التنظيميــة، والقــرارات 
التــي ســتؤدي إلى إضافــات معينة علــى طبيعة المهمات 
والعمــل، والموازنــة، والأوصــاف الوظيفيــة، وأخــذ التغذية 
ــؤدى العمــل بصــورة تكامليــة  الراجعــة منهــم حتــى يُ
ــته،  ــن مؤسس ــم م ــزء مه ــه ج ــف بأن ــنّ الموظ ويطمئ
وعليــه، ســيتحقق لديــه الــولاء الــذي ســيؤدي إلى 

إســهامه إســهامًا فاعــاً في نجــاح مؤسســته.
2- عملــت الفئــات كلهــا علــى تســمية ضبــاط ارتبــاط 
للتعــاون مــع الهيئــة ســواء في جانــب النزاهــة والامتثــال 
لمعاييرهــا أو بجانــب إنفــاذ القانــون، مــن حيــث توفــر 
الوثائــق والمعــززات للقضايــا التحقيقيــة التــي تنظرهــا 
الهيئــة، وكان التركيــز علــى مديــري الرقابــة الداخليــة 
ــاع الأول عــن  ــة؛ كونهــم خــطَّ الدف والشــؤون القانوني

أي مؤسســة.
3-  تأكيــد أهميــة نمذجــة علاقــات الإدارات العامــة 
وشــركائها الإســراتيجيين ســواء عــرَْ مذكــرات تفاهم 
أن  يمكــن لأي مؤسســة  إذ لا  لجــان مشــركة،  أو 
ــة المؤسســات؛ لأن المرونــة في  تعمــل بمعــزل عــن بقي
اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالموضوعــات المتداخلــة تســهل 

إجــراءات العمــل وتحقــق أهــداف الجهــات كلهــا. 
إن تعطــل العديــد مــن الإســراتيجيات، والتشــريعات، 

ومشــاريع الأتمتــة، وغيرها مــن الأمور، ما هو إلا نتيجة 
ــاب  ــراتيجيين وأصح ــركاء الإس ــام بالش ــدم الاهتم ع

العلاقــة وعــدم الاعــراف بدورهــم واختصاصهــم. 
4-  إن وجــود القطــاع العــام مرتبــط بــإدارة المرفــق 
العــام، وعليــه، فــإنّ ذلــك يعنــي أن مؤسســات الدولــة 
ــن  ــة المواطــن، ولا يمك ــن أجــل خدم ــا موجــودة م كله
أن تتحقــق هــذه الرؤيــة إن لــم يكــن هنــاك تشــاركية 
مــع متلقــي الخدمــة وانفتــاح علــى متطلباتــه وتلبيــة 
ــه،  ــات المتاحــة، وعلي ــه ضمــن الإمكان مــا يفــوق توقعات
دوري  مسْــح  إجــراء  جميعهــا  الفئــات  علــى  فــإن 
للوقــوف فيــه علــى مــدى رضــا متلقــي الخدمــة وأهــم 
التــي تواجهــه لغايــات وضــع  المشــكلات والمعوّقــات 
توصيــات حقيقــة تُنفَّــذ بمــا يحقــق أعلــى درجــات 
الرضــا لديــه، إضافــة إلى أهميــة عقــد لقــاءات دوريــة مــع 
ــة تســودها  ــة تكاملي ــق علاق ــة؛ لتحقي ــي الخدم متلق
الثقــة التــي أصبحــت هاجــس القطــاع العــام في الوقــت 

ــي. الحال

المعيــاران الفرعيان )5( و)6(: )الكفــاءة، والفعالية، 
والاســتدامة( و)الابتكار، والانفتاح، وإدارة التغيير(

1. علــى الإدارة العليــا الانفتــاح علــى موظفيها، خصوصًا 
سياســات  تغيــر  في  تســهم  قــرارات  وجــود  عنــد 
جديــد،  أيَّ  وإنجاحهــم  تأييدهــم  لضمــان  العمــل؛ 
إضافــة إلى أن علــى جميــع الفئــات إجــراء قيــاس دوري 
ــي  ــات الت ــى أهــم المعوّق ــوف عل لرضــا الموظفــن والوق

صورة تذكارية لزيارة لجنة الكرامة للمحاربين القدامى للهيئة
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تؤثــر في نســبة الرضــا، والخــروج بتوصيــات يمكــن 
تنفيذهــا بغيــة إيجــاد بيئــة عمــل جاذبــة تشــجع 

الــولاء والانتمــاء.
2. في ظــل عجــز الموازنــة وأهميــة الحفــاظ علــى المــال 
العــام، علــى الإدارات العامــة تشــجيع الأفــكار الإبداعيــة 
ــال العــام، وإغــاق مداخــل  التــي تســهم في حمايــة الم
ــوا  ــى يكون ــن المخلصــن حت ــز الموظف الفســاد، وتحفي
قــدوة لزملائهــم؛ لأن مؤسســاتنا مــا تــزال تتعامــل 
مــع الموظــف العــام والوظيفــة العامــة بطرائــق تقليديــة 
المتمثلــة  آثــاره  نلمــس  بدأنــا  الــذي  الأمــر  بحتــة، 
في هجــرة الكفــاءات مــن القطــاع العــام إلى القطــاع 
الخــاص بصــورة كبــرة، وممارســة أفعــال الفســاد دون 

أي اكــراث.
الإســهام  فئاتهــا  بمختلــف  العامــة  الإدارات  وعلــى 
إســهامًا فاعــاً في الحمــات التوعويــة التــي تنظمهــا 
ــا  ــك واجبً ــون ذل ــة ومكافحــة الفســاد؛ ك ــة النزاه هيئ
وطنيًّــا علــى الجهــات كلهــا، وعليهــا تقديــم أفــكار بنــاءة 
تدعــم حمــات الهيئــة، فتعزيــز النزاهــة ومكافحــة 
الفســاد واجــب وطنــي لا يقتصــر علــى الهيئــة فقــط.
والدوليــة  الوطنيــة  الجوائــز  الموظفــن  منــح  إن   .3
المتعلقــة بجــودة الأداء ومــا إلى ذلــك يُعــدّ دافعًــا ومُحفِّــزًا 
للتحســن والتطويــر ونمذجــة عمــل القطــاع العــام، 
ــات المســتهدفة  ــززات الجه ــرَْ مع ــاه ع ــا وجدن إلا أن م
بالمؤشــر أن أغلبيــة هــذه الجهــات قــد أضاعــت وقــت 
بنــاء حاجــات  الأول هــو  الشــق  عملهــا في شــقين: 
الجوائــز لغايــة الحصــول علــى الجائــزة فقــط دون 
تطبيــق حقيقــي للوثائــق المعــدة بهــذا الخصــوص، أمــا 
الشــق الثانــي، فهــو العمــل المعتــاد دون أي نمذجــة 
وتطويــر علــى الرغــم مــن أن هــذه الجوائــز تُعــدّ مــن 

ــة. ــورة واقعي ــالأداء بص ــي ب ــباب للرق ــل الأس أفض
أيضًــا خريطــة  الوطنــي  النزاهــة  يُعــدّ مؤشــر  الآن، 
طريــق لــإدارات العامــة لتعزيــز الإجــراءات الاســتباقية 

ــة وإغــاق مدخــل الفســاد. والوقائي
4. تُعــدّ المملكــة جــزءًا مــن هذا العالــم، ولا يمكن فصله 
ــي  ــة الت ــات الدولي ــن الالتزام ــد م ــاك العدي ــه وهن عن
يجــب تحقيقهــا، ومنهــا أهــداف التنميــة المســتدامة 
التــي تدخــل في مفاصــل القطــاع العــام كلهــا، وذلــك 
يحتــاج إلى تضافــر الجهــود لتحقيقهــا، فيجــب مراعــاة 

ــك عنــد وضــع الإســراتيجيات وصياغــة الأهــداف. ذل
الممارســات  علــى  الاطــاع  العامــة  الإدارات  وعلــى 
الفضلــى الدوليــة والإقليميــة التــي يمكــن الاســتعانة 
بهــا وتطبيقهــا للنهــوض بــالأداء والحفــاظ علــى المــال 

ــام. الع
5. قــد تكــون جائحــة كورونــا أبــرز الظــروف الطارئــة 
التــي حلــت علــى العالــم أجمــع إضافــةً إلى الحــروب، إلا 
أن الوقــوف علــى أحداثهــا وآثارهــا وتداعياتهــا واجــب 
لوضــع الخطــط البديلــة والتنبــؤ بــأي أمــر قــد يعطّــل 
ســر المرفــق العــام والدولــة عمومًــا، حتــى نتمكــن مــن 

التفــوق علــى أي ظــرف قــد يحــدث بأقــل الخســائر.
6. في ظــل التطــور التكنولوجــي، علــى الإدارات العامــة 
كلهــا حمايــة أنظمتهــا وتوفــر النســخ الاحتياطيــة مــن 
أعمالهــا، إضافــة إلى دعــم الحمايــة ضــد الهجمــات 

الإلكترونيــة التــي تهــدد أمنهــا المعلوماتــي.

والإحصائيــــات  النتـــــــائج  أهــم 
الديموغرافيــة الخاصــة باســتبانة 

النزاهــة:

• تهــدف اســتبانة النزاهــة المعتمــدة مــن قبــل هيئــة 
الوطنيــون  والشــركاء  الفســاد  ومكافحــة  النزاهــة 
ــاس التصــورات والخــرات المباشــرة  المعتمــدون إلى قي
وتقييمهــا للموظفــن العاملــن في مؤسســات القطــاع 
الوطنيــة،  النزاهــة  معايــر  بتنفيــذ  المتعلقــة  العــام 
الانخــراط  إلى  لدفعهــا  بموضوعيــة،  الأداء  وتقييــم 
بأعمــالٍ حقيقيــة وفعليــة ملموســة لمكافحــة الفســاد 

والوقايــة منــه.
التأكــد مــن  الوطنــي  النزاهــة  • إن هــدف مؤشــر 
ثقافــة  مــع  تتطابــق  المســتهدفة  الإدارات  وثائــق  أن 
الأولى  اللبنــة  هــو  الموظــف  بــأن  وإيمانًــا  موظفيهــا، 
ــا  ــن الســر قدمً والأساســية لنجــاح أي إدارة، ولا يمك
ــس هــذه اللبنــة تأسيسًــا  نحــو أي تطــور إذا لــم تؤسَّ
ســليمًا ولائقًــا، فضــاً عــن التــزام أخلاقيــات الوظيفــة 

العامــة ومعايــر النزاهــة الوطنيــة.
ــة  ــتبانة النزاه ــل اس ــج تحلي ــى نتائ ــاع عل • وبالاط
ــدًا موزعــة علــى معايــر النزاهــة  المكونــة مــن )51( بن

الفصل الأول
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الوطنيــة، نجــد إجمــاع موظفــي الفئــات )الــوِزارات، 
والمستشــفيات  المســتقلة،  والدوائــر  والهيئــات 
الحكوميــة،  والجامعــات  والجامعيــة،  الحكوميــة 
وجديتهــا  مؤسســاتهم  تميّــز  علــى  والبلديــات( 
ــق  ــا تطبي ــار المســاءلة والمحاســبة، إلا أن عليه بمعي
الــذي  الفــرص  والمســاواة وتكافــؤ  العدالــة  معيــار 
يعــد الأدنــى تطبيقًــا لديهــا،  وقــد ركــزت بنــود 
الاســتبانة في هــذا المعيــار علــى العدالــة في التنافــس 
علــى التعينــات، والوظائــف الإشــرافية والقياديــة، 
التواصــل  تســهل  طرائــق  ووجــود  والتدريــب، 
بــن الموظفــن والإدارة العليــا، فمســرة الإصــاح 
تســتدعي )قيــادة( حازمــة وملهمــة يُقتــدى بهــا، 
ــا( نزيهًــا وكفــؤًا، و)مواطنًــا( واعيًــا ومخلصًــا. و)موظفًــا عامًّ

بيانــات  أي مؤشــر وجــود  مــن مخرجــات  إن   •
ــار  ــا وإظه ــارة إليه ــب الإش ــزة يج ــات ممي وإحصائي
أهميتهــا، وأبــرز هــذه الأرقــام والإحصائيــات الخاصــة 
بقافلــة النزاهــة، اســتبانة النزاهــة كانــت علــى 

ــي:  ــو الآت النح

1-  عُبِّئــت )3572( اســتبانة موزعــة علــى موظفــي 
)99( إدارة عامــة مســتهدفة بالمؤشــر.

2- روعــي التوزيــع العــادل للاســتبانات بــن الذكــور 
والإنــاث وعــدم حصرهــا علــى نــوع دون آخــر.

ــا للمســتوى  ــات وفقً ــع الفئ ــل جمي 3- روعــي تمثي
دون  مــا  وحتــى  عليــا  دراســات  مــن  التعليمــي 
ــش أي مســتوًى. الثانويــة العامــة، وعليــه، لــم يهمَّ

دون  الوظيفيــة  والمســميات  الفئــات  روعيــت   -4
إهمــال لأي فئــة، ونلاحــظ أن الــوزراء والمديريــن 
العامــن ومَــن يوازيهــم أيضًــا قــد شــاركوا في تعبئــة 

الاســتبانة.

5-  أُشــركت الفئــات العمريــة التــي بــدأت مــن عمر 
18 ســنة إلى مَــن هــم فــوق 55 ســنة؛ بغيــة التأكــد 
مــن مــدى إلمــام الموظفــن بمعايــر النزاهــة الوطنيــة 

ومــدى تطبيــق هــذه المعايــر داخــل مؤسســاتهم.

جانب من ورشة تدريبية حول النزاهة بالتعاون مع نقابة المهندسين الأردنيين
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المشتملات الديموغرافية لمجتمع الدراسة

قصة نجاح/ بلدية الزرقاء

        حصلــت بلديــة الزرقــاء علــى المركــز الأول في  
ــر النزاهــة  ــة البلديــات بنســبة )%52.15( في مؤش فئ
الوطنــي، هــذا الحافــز جعــل بلديــة الزرقــاء تتبنــى 
معايــر النزاهــة الوطنيــة وتســعى إلى ترســيخها عــرَْ 
الاســتفادة مــن مصفوفــة فحــص الامتثــال المعتمــدة 
للمؤشــر، وعبَْ الاســتجابة للمعايير الخمســة: )ســيادة 
ــة  ــفافية، والعدال ــبة، والش ــاءلة والمحاس ــون، والمس القان

النسبةالعددالجنس

%159745أنثى

%197555ذكر

المحافظة
%2748إربد

%2116البلقاء

%1504الزرقاء

%251الطفيلة

%501العقبة

%1073الكرك

%521المفرق

%1153جرش

%642عجلون

%244568عمان

%421مأدبا

%371معان

المؤهل الأكاديمي
%86224دبلوم متوسط فأقل

%271076بكالوريوس فأعلى

الفئة والمستوى الوظيفي

%1745الفئة العليا 

%235366الفئة الأولى 

%104529الفئة الثانية/ الفئة الثالثة/ عقود شراء خِدْمات

%3572100المجموع

الرشــيدة(  والحاكميــة  الفــرص،  وتكافــؤ  والمســاواة 
ومتطلباتهــا، فقــد حققــت بلديــة الزرقــاء قفــزة نوعيــة 
في إطــار عملهــا مــن ناحيــة إداريــة وماليــة عــرَْ تبنــي 
والتصويبيــة  التصحيحيــة  الإجــراءات  مــن  حزمــة 
وتطبيــق إجــراءات إداريــة وماليــة جديــدة علــى أرض 
الواقــع، وتنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات الاســتباقية 
والتدابــر الاحترازيــة التــي حققــت عــرَْ نتائجهــا وَفْــرًا، 
ومنعــت هــدر المــال العــام لصالــح خزينــة البلديــة بمبلــغ 
ومئــة وخمســة  مليونًــا  )ثمانيــة وعشــرون  مقــداره 

الفصل الأول
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الإجراءات التي أوقفت الهدر أو حققت الوَفْر للبلدية

نوع المنفعةقيمة المبلغالإجراء

تفعيل كراج البلدية ووقف الإصلاحات بالكراجات 
وفر مالي )وقف هدر( خلال العامين 2022 ثلاثة ملايين دينار.الخارجية.

و2023م

مئة وثلاثة وسبعون ألفًا وأربعة تفعيل نظام البصمة الرقمية.
وستون دينارًا.

وفر مالي )وقف هدر( خلال العامين 2022 
و2023م

مئة وثلاثة وعشرون ألفًا وتسعمئة إنهاء خِدْمات )210 موظفين( غير الملتزمين بالدوام.
وواحد وثمانون دينارًا.

وفر مالي )وقف هدر( خلال العامين 2022 
و2023م

إخلاء مبانٍ عدة استأجرتها البلدية وأعادت تأهيل مبانٍ 
وفر مالي )وقف هدر( كانت تدفع سنويًّاسبعة وثلاثون ألفًا ومئتا دينارٍ.مملوكة للبلدية واستثمرتها.

الإجراءات التي استُِدت بها أموال للبلدية

نوع المنفعةقيمة المبلغالإجراء

تحصيل عوائد تنظيم، وضرائب أبنية، ومسقفات، وعوائد تعبيد، 
وغراماتها التأخيرية باتباع سياسات جديدة.

أربعة ملايين ومئتا 
ألف دينار.

تحصيل أموال واستردادها من تاريخ 2023/1/1م – 
2023/2/21م كانت مستحقة وغير محصلة.

إيقاع الحجز التحفظي على أموال المكلفين المتخلفين عن دفع 
الالتزامات والذمم المترتبة عليهم للبلدية )المبالغ التي تزيد على 
500 دينار أو الممتنعين عن الدفع مدة تزيد على ثلاث سنوات 

فأكثر(.

تسعة عشر مليونًا 
وثلاثمئة وواحد 

وعشرون ألف دينار.

تحصيل أموال واستردادها كانت مستحقة وغير 
محصلة، دفع عدد كبير المبالغ المترتبة عليهم، وقُبِلت 
التسوية من البقية بتسديد دفعة وتقسيط الباقي 

)كامل المبلغ مضمون برسم التحصيل(.

زيادة عدد لجان التخمين وتزويدهم بأجهزة تابلت محمولة 
مربوطة بالدائرة المعنية في البلدية.

مليون وثلاثمئة ألف 
دينار.

رفع قيمة المبالغ المحصلة من عملية التخمين خلال 
الأشهر الأولى من عام 2024

مجموع مبالغ الإجراءات التي حققت وَفْرًا وأوقفت 
الهدر.

ثلاثة ملايين وثلاثمئة وأربعة وثلاثون ألفًا ومئتان وخمسة 
وأربعون دينارًا.

مجموع مبالغ الإجراءات التي أسهمت الهيئة قي 
أربعة وعشرون مليونًا وثمانمئة وواحد وعشرون ألف دينار.استردادها.

ثمانية وعشرون مليونًا ومئة وخمسة وخمسون ألفًا ومئتان المجموع الكلي
وخمسة وأربعون دينارًا.

وخمســون ألفًــا ومئتــان وخمســة وأربعــون دينــارًا(، 
وقــد تابعــت الهيئــة ذلــك للتأكــد مــن صحة المبالــغ كلها 
الــواردة أعــاه بالمعــززات الخطيــة الرســمية والتحقــق 
مــن تطبيــق تلــك الإجــراءات علــى أرض الواقــع عــرَْ 

ــة. ــارات الميداني الزي

     إن تفعيــل الجانــب الوقائــي كمــا حصــل في بلديــة 
الإجــراءات  أهميــة  دليــل علــى  إلا  مــا هــو  الزرقــاء 
الاســتباقية التــي لا يمكــن الاســتهانة بهــا، ودورهــا 
المهــم والفاعــل في وقــف هــدر المــال العــام واســرداده 

ضمــن إطــار زمنــي لا يذكــر ودون كلــف ماديــة.

أهم الإجراءات التي طبقتها بلدية الزرقاء تمثلت بما يأتي:
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2. الامتثال لمعايير الحوكمة الرشيدة في القطاع الخاص:

حوكمة 

الشركات

حوكمة 

الجمعيات 

التعاونية

حوكمة 

الجمعيات غير 

الهادفة للربح

حوكمة 

المدارس 

والجامعات 

الخاصة

الامتثال لمعايير الحوكمة الرشيدة في القطاع الخاص

01020304

 التحضيرالجهة الرقابيةالنوع والاختصاص
للدليل

 اعتماد
الدليل

 نشر الدليل
وتعميمه

 المتابعة
والتقييم

 تقارير
دورية

 1 - البنوك )تعليمات الحاكمية
المؤسسية للبنوك(

البنك المركزي الأردني

قيد الإجراءتمتمتمتم

 2 - شركات التأمين )تعليمات
قيد الإجراءتمتمتمتمالحاكمية المؤسسية لشركات التأمين(

 3 - الشركات المساهمة العامة المدرجة
 )تعليمات حوكمة الشركات المساهمة

العامة المدرجة لسنة 2017(
تمتمتمتمتمهيئة الأوراق المالية

 4 - الشركات قواعد حوكمة
قيد الإجراءقيد الإجراءقيد الإجراءقيد الإجراءتمدائرة مراقبة الشركاتالشركات الأردنية

 5 - الشركات المملوكة بالكامل
للشركة

 شركة إدارة
 الاستثمارات
الحكومية

قيد الإجراءقيد الإجراءقيد الإجراءقيد الإجراءتم

      يُعــدّ القطــاع الخــاص الشــريان الحيــوي 
الــذي يغــذي ويؤثــر في النمــو الاقتصــادي ويوفــر 
فــرص العمــل، كمــا يُعــدّ المســاهم الرئيــس في 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التحديــات  مواجهــة 
والثقافيــة التــي تواجــه المملكــة، إلا أنــه في حاجــة 
ملحــة إلى الإدراك والتنظيــم والمســاءلة لضمــان 

كفاءتــه وفعاليتــه.

ــا مــن مهمــات هيئــة النزاهــة ومكافحــة        وانطلاقً
النزاهــة  مبــادئ  التــزام  بضمــان  وأهدفهــا  الفســاد 
ــذ  ــن تنفي ــد م ــرَْ التأك ــاد ع ــة الفس ــة ومكافح الوطني
مؤسســات الرقابــة علــى القطــاع الخاص ومؤسســات 
المجتمــع المدنــي بوضــع معايــر الحوكمــة الرشــيدة 
إدارة   )16( الهيئــة  وســامة تطبيقهــا، فقــد تابعــت 

ــي: ــو الآت ــى النح ــك عل ــة بذل ــة معني عام

أولً: حوكمة الشركات

الفصل الأول
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1. دائرة مراقبة الشركات
بقواعــد حوكمــة  تعليمــات خاصــة  مُســوَّدة  أُعِــدّت 
الشــركات المســاهمة لســنة 2023م، مــا تــزال لــدى 

ديــوان التشــريع والــرأي.

2. هيئة الأوراق المالية 
ــغ عــدد الشــركات المســاهمة المدرجــة في الســوق  أ( بل
النظامــي )167( شــركة، توبعــت مــن حيــث مــدى 
التزامهــا تســليم تقريــر الحوكمــة علــى النحــو الآتــي: 
1. زوّدت )151( شــركة هيئــة الأوراق الماليــة بتقريــر 
الحوكمــة في موعــده مــا نســبته )%90.4( مــن إجمالــي 

عــدد الشــركات.
ــة الأوراق  ــزود هيئ ــم ت ــي ل 2.  توبعــت الشــركات الت
شــركة،   )16( وعددهــا  الســنوي  بالتقريــر  الماليــة 
حيــث زوَدت )10 شــركات( منهــا هيئــة الأوراق الماليــة 
نًــا تقريــر الحوكمــة، وتبقــى  بالتقريــر الســنوي، مُتضمِّ
ــر  ــة بالتقري ــة الأوراق المالي ــزوّد هيئ ــم ت )6( شــركات ل

الســنوي.
ب‌(  تقييم تقارير الحوكمة

روجعــت تقاريــر الحوكمــة للشــركات المدرجــة ودُقِّقــت 
ــمت مجموعتــن: وقُسِّ

• المجموعــة الأولى: )43( شــركة تبــن وجــود نقــص في 
بنــود تقريــر الحوكمــة الخــاص بهــا، و)22( شــركة مــن 
ــود في  ــص في ذات البن ــرر النق ــد تك ــركات ق ــذه الش ه
تقريرهــا العــام الماضــي، علمًــا أنّ الهيئــة أكــدت ضــرورة 

التزامهــا مســتقبلً.
• المجموعــة الثانيــة: )21( شــركة، تبــن مخالفتهــا 
بعــض أحــكام تعليمــات الحوكمة، إلا أن هذه المخالفات 
لا تُعــدّ ضمــن النقــص في بنــود تقريــر الحوكمــة وفقًــا 
لنــص المــادة )17( مــن تعليمــات الحوكمــة، لكنهــا تُعــدّ 
مخالفــة لبعــض أحــكام تعليمــات الحوكمــة الأخــرى، 

وعليــه، اتُّخــذت الإجــراءات الآتيــة: 
1. تأكيــد الشــركات المخالفــة لبعــض أحــكام تعليمــات 
الحوكمــة بضــرورة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتصويب 
الواجــب  البنــود  مســتقبلً  والتزامهــا  المخالفــات 

تضمينهــا في تقريــر الحوكمــة.
2. توجيــه تنبيــه إلى الشــركات التي تكــررت مخالفتها 

بعــض البنــود مــن تعليمــات الحوكمــة وقيــد المخالفات 
في ســجل هــذه الشــركات لــدى هيئــة الأوراق الماليــة، 
وتأكيدهــا بضــرورة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتصويب 
المخالفــات والتزامهــا مســتقبلً بنــود تقريــر الحوكمــة. 

3. البنك المركزي الأردني

1. قطاع البنوك:
حيث أشار البنك المركزي الأردني إلى ما يأتي:

• تلتــزم البنــوك الأردنيــة وعددهــا )15( بنــكًا تضمــن 
ــة  ــل الحوكم ــا دلي ــدى تطبيقه ــنوي بم ــا الس تقريره
النافــذة  للتعليمــات  وفقًــا  بهــا  الخــاص  المؤسســية 

للحوكمــة المؤسســية للبنــوك.
ــة  ــة في المملك ــة العامل ــوك الأجنبي ــروع البن ــزم ف • تلت
وعددهــا )5( التعليمــات بالقــدر الــذي ينطبــق عليهــا.

2. قطاع شركات التأمين: 
• يتابــع البنــك المركــزي الأردنــي مدى امتثال شــركات 
التأمــن ومــدى تصويــب أوضاعهــا، وفقًــا لتعليمــات 

الحاكميــة المؤسســية الجديــدة. 
• أجــرى البنــك المركــزي الأردنــي جــولات تفتيشــية 
علــى عــدد مــن شــركات التأمــن؛ بغيــة التأكــد مــن 
مــدى التزامهــا أحــكام القانــون والأنظمــة والتعليمــات 
الخاصــة  الحوكمــة  تعليمــات  ذلــك  في  بمــا  كلهــا، 
قيــد  الشــركات  هــذه  ماتــزال  التأمــن،  بشــركات 

المتابعــة.

4. شركة إدارة الاستثمارات الحكومية
أ- تشــكيل لجنــة حوكمــة منبثقــة عن مجلــس الإدارة 
لدراســة قواعــد حوكمــة الشــركات المملوكــة بالكامــل 
للحكومــة، وســتُعرَض علــى مجلــس الإدارة للموافقــة 

عليهــا.
ــة  ــا وعــرَْ لجــان عــدة منبثق ب‌- إعــداد الشــركة حاليًّ
عــن مجلــس الإدارة آليــة لمتابعــة إجــراءات الحوكمــة 
بالشــركات المملوكــة بالكامــل للحكومــة والتأكــد مــن 

مــدى تطبيقهــا.
جـ- عدد الشــركات التابعة لشــركة إدارة الاســتثمارات 

الحكومية )14( شــركة.
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ثانيًا: حوكمة الجمعيات التعاونية

     يُعــدّ قطــاع الجمعيــات التعاونيــة مــن القطاعــات 
التعاونيــة  المؤسســة  وتُعــدّ  والرئيســة،  المهمــة 
المســؤولة عنــه رقابــةً وحوكمــةً،  الجهــة  الأردنيــة 
حيــث بلــغ عــدد الجمعيــات التعاونيــة في محافظــات 
المملكــة )1484( جمعيــة، وفي إطــار العمــل التشــاركي 
بــن هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد والمؤسســة 
ــات  ــة الجمعي ــل حوكم ــدَّ دلي ــة أُعِ ــة الأردني التعاوني
تصميــم  عــن  فضــاً  ــم،  وعُمِّ ونُشِــر  التعاونيــة 

التعاونيــة  اســتبانة لقيــاس مــدى امتثــال الجمعيــات 
لمبــادئ الحوكمــة.

ــة للمؤسســة  ــة عــرَْ إجــراءات المتابع ــد أصــدرت الهيئ وق
التعاونيــة عــددًا مــن التوصيــات لتفعيــل دورهــا الرقابــي 
علــى هــذا القطــاع مــن تدريــب، وتقييــم، وإصــدار تقاريــر، 
ــة  ــات التعاوني ــق الجمعي ــراءات بح ــاذ إج ــة، واتخ ومتابع
غــر الممتثلــة لدليــل الحوكمــة، إلا أن التوصيــات مــا تــزال 

قيــد الإجــراء.

 تقاريرالمتابعةنشراعتماد الدليلالتحضير للدليلالجهة الرقابية المعنيةالدليل
دورية

1

دليل حوكمة
الجمعيات

 وزارة الأوقاف والشؤون
قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموالمقدسات الإسلامية

قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموزارة الصحة2

قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتم وزارة السياحة والآثار3

قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموزارة الثقافة 4

قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموزارة البيئة5

قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموزارة الزراعة6

قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموزارة الداخلية7

قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموزارة التنمية الإجتماعية8

 وزارة الشؤون السياسية9
قيد الإجراءقيد الإجراءتمتمتموالبرلمانية

ثالثًا: حوكمة الجمعيات غير الهادفة للربح

        يُعــدّ قطــاع الجمعيــات غــر الربحيــة مــن القطاعــات 
ا والخطــرة التــي يجــب التعامــل معهــا مــن كثــب  المهمــة جــدًّ
وبصــورة جديــة؛ حيــث يتحتــم علــى الجهــات الرقابيــة 
المعنيــة بــه تفعيــل دورهــا الرقابــي المنصــوص عليــه بموجــب 
قانــون الجمعيــات رقــم )51( لســنة )2008( وتعديلاتــه، 
ليواكــب  القانــون  تعديــل  إلى  جدّيًّــا  النظــر  إلى  إضافــة 

المســتجدات.
المســجلة في ســجل  الجمعيــات  عــدد  أن  يُذكــر          
ــة تحــت  ــا )3883( جمعي ــة، منه ــات )6583( جمعي الجمعي

الاجتماعيــة. التنميــة  وِزارة  مظلــة 

        وقــد أصــدرت وِزارة التنميــة الاجتماعيــة دليــل حوكمــة 
الجمعيــات  بســجل  ممثلــة  الربحيــة  غــر  الجمعيــات 
الدولــي ودائــرة  والتعــاون  التخطيــط  وِزارة  مــع  بالتعــاون 
ــد  ــات الشــفافة، وق ــادرة الحكوم ــة الشــركات وعــرَْ مب مراقب
اشــتمل هــذا الدليــل علــى مجموعــة مــن المعايــر الطوعيــة 
ــر  ــذي أُق ــات ال ــة داخــل الجمعي ــر الحوكم ــة لتطوي والإلزامي
الجمعيــات، حيــث  إدارة ســجل  قــرار مجلــس  بموجــب 
تضمــن القــرار تعميمــه علــى جميــع الــوِزارات المختصــة 
للعمــل بمضمونــه وتعميمــه علــى الجمعيــات الخاضعــة لهــا 

وعلــى الموقــع الإلكترونــي لســجل الجمعيــات.

الفصل الأول
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ملتزم التزامًا جزئيًّاملتزم التزامًا كليًّاالمعيار

%17%83التشريعات

%39%61القيادة والتخطيط الإستراتيجي

%17%83مجالس الحاكمية

%33%67النزاهة والشفافية

%61%39المساءلة والمحاسبة

%50%50مراعاة أصحاب المصلحة والمسؤولية المجتمعية

%50%50حوكمة منظومة البحث العلمي وتعزيز أخلاقياته

رابعًا: حوكمة المدارس والجامعات الخاصة
الوقائــي  عملهــا  إطــار  في  الهيئــة  اســتهدفت        
والاســتباقي قطاعَــي المــدارس والجامعــات الخاصــة 
مــع  وتابعــت  نســقت  حيــث  الحوكمــة،  بمبــادئ 
وهيئــة  والتعليــم،  التربيــة  )وِزارة  الرقابيــة  الجهــات 
اعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي وضمــان جودتهــا(؛ 
لغايــات التأكــد مــن حوكمــة هذيــن القطاعــن المهمــن 

ــي: ــو الآت ــى النح عل
1. وِزارة التربية والتعليم:

أ‌- تُعــدّ المؤسســات التعليميــة الخاصــة ذات خصوصيــة 
كونهــا مؤسســاتٍ اســتثماريةً تقــدم خِدْمــات تعليمية، 
الخِدْمــات  مــن   30%-25 نســبته  مــا  في  وتســهم 
ــغ عــدد  ــوِزارة التربيــة والتعليــم، حيــث بل ــة ل التعليمي
هــذه المــدارس وفقًــا للعــام الدراســي 2023/2022م 
فيهــا  الملتحقــن  الطلبــة  وعــدد  مدرســة،   )3234(
)555141( طالبًــا وطالبــة. تســهم هــذه المؤسســات 
ــا  ــة، حيــث يعمــل فيه ــة في الحــد مــن البطال التعليمي

)58301( معلــمٍ وإداريٍّ وعامــلٍ.
لولايــة  جميعهــا  الخاصــة  المــدارس  تخضــع  ب‌- 
وِزارة التربيــة والتعليــم الرقابيــة باســتثناء مــدارس 

الدوليــة. الجاليــات 

الخــاص  الحوكمــة  دليــل  حاليًّــا  الــوِزارة  تُعِــدُّ  جـــ- 
لاعتمــاده في المــدارس الخاصــة وفقًــا للخطــة المعــدة 

الخصــوص. بهــذا 

2. هيئــة اعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي وضمــان 
جودتهــا

1. عــدد الجامعــات الخاصــة التــي أُخضِعــت لدليــل 
الحوكمــة 21 جامعــة، زوّدت ثمانــي عشــرة جامعــة 
الجامعــات  وتعهــدت  المطلوبــة،  بالبيانــات  الهيئــة 

بالمطلــوب. بتزويدهــا  المتبقيــة  الثــاث 
2. درســت هيئــة اعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي 
ــل  ــواردة في دلي ــة ال ــت المصفوف ــا وحلّل ــان جودته وضم
حيــث  الخاصــة،  بالجامعــات  الخــاص  الحوكمــة 
تلتــزم  الخاصــة  الجامعــات  أن معظــم  إلى  توصلــت 

المعايــر الــواردة في الدليــل بنســبة )%85(.
ومجالــس  التشــريعات  معيــارَي  التــزام  يُعــدّ   .3
ــا  ــا )83%(، في م ــى نســبةً، حيــث حقق ــة الأعل الحاكمي
ــل نســبة  ــى أق ــار المســاءلة والمحاســبة عل حصــل معي

.)%39( وبمعــدل  التــزام 

1.  أهم نتائج تقييم الجامعات الخاصة ومدى التزامها دليل حوكمة الجامعات الخاصة هي:
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نتائج تقييم الجامعات الخاصة ومدى التزامها بدليل
حوكمة الجامعات الخاصة للعام 2023 

نسبة الالتزام بشكل جزئي

 حوكمة منظومة البحث العلمي وتعزيز أخلاقياته

 مراعاة أصحاب المصلحة والمسؤولية المجتمعية

 المساءلة والمحاسبة

 النزاهة والشفافية

 مجالس الحاكمية

 القيادة والتخطيط الاستيراتيجي

 التشريعات

 نسبة الالتزام بشكل كلي

2. المخطط البياني يوضح النتائج:

3. أصــدرت هيئــة اعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي عــددًا مــن التوصيــات للجامعــات الخاصــة بنــاءً علــى النتائــج 
آنفــة الذكــر، ومــن أهمهــا:

• إيلاء المعايير الأولوية عند تطبيقها في بعض الجامعات التي كانت نسبة تقييمها متوسطة. 
• إيجاد نظام فاعل لمحاسبة الإدارة العليا ومساءلتها في ما يتعلق بالخطط الإستراتيجية.

• قيام الجامعات بكفالة حق العاملين بمساءلة أعضاء مجالس الإدارة عند الحاجة.
• إجراء الدراسات والبحوث المتعلقة بالتنمية المستدامة.

• تنشيط الجامعات للشراكة مع المجتمع المحلي في مشروعات الاستثمار الجامعي.
• بناء آلية لمراجعة الهياكل التنظيمية في الجامعات.

• تصميم آلية لإعداد المهمات والمسؤوليات والأوصاف الوظيفية وتوثيقها ومراجعتها. 
• تنظيم الجامعات الدورات والورش التي تعزز مفهوم المهنية والمؤسسية والتنمية المهنية للعاملين.

• تطوير مدوّنة السلوك الوظيفي للعاملين في الجامعات وتبنيها.
• توجيه القيادات الجامعية إلى إنشاء علاقات توأمة مع الجامعات الدولية.

• تطوير آليات تفاعل الطلبة مع المجتمع المحلي.

83%

83%

67%

50%
50%
50%
50%

39%
33%

39%
61%

61%

17%

17%

الفصل الأول
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التوزيع النسبي لمحاضرات التوعيةالتي عُقدت عام 2023م بحَسَب القطاعات 
المستهدفة والجنس. 

ثانيا: الأعمال التوعوية

      تنفــذ الهيئــة ضمــن محــور تعزيــز النزاهــة 
التوعويــة  الجهــود  مــن  العديــد  والوقايــة 
تســتهدف  توعيــة  برامــج  عــرَْ  المتخصصــة 
الفئــات جميعهــا، حيــث نفــذت الهيئــة )141( 
محاضــرة توعويــة عــن معايــر النزاهــة الوطنيــة 

ومكافحــة الفســاد اســتهدفت عبَْهــا عــددًا مــن 
الجهــات، حيــث بلغــت نســبة مشــاركة الذكــور في 
هــذه المحاضــرات )57.5%(، في حــن بلغــت نســبة 
في  موضــح  هــو  كمــا   )%42.5( الإنــاث  مشــاركة 

الشــكل التالــي:

لقاءات توعوية لتعزيز الوعي بمعايير النزاهة

المستشفيات

ذكورإناثنسبة الحضور

منظمات المجتمع الجامعات
المدني

القطاع العامالمدارس
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التوزيع النسبي لمحاضرات التوعية التي عُقدت عام 2023م بالتعاون مع 
مديرية الأمن العام بحَسَب الإدارات

37.6
15.124.5

60.4

الأمن الوقائيالبحث الجنائيأكاديمية الشرطةالنسبة العامة

العدد الكلي إناث ذكور عدد اللقاءات 
والنسبة

العدد    النسبة
المحافظة/ 

النسبةالمنطقة
%

العدد
النسبة

%
العدد

النسبة
%

العدد

100 4172 32.4 1352 67.6 2820 90.8 128 العاصمة
100 154 26.0 40 74.0 114 2.8 4 إربد
100 122 16.4 20 83.6 102 2.8 4 البلقاء
100 90 11.1 10 88.9 80 1.4 2 الكرك
100 30 0 0 100 30 0.7 1 الزرقاء
100 30 33.3 10 66.7 20 0.7 1 البتراء
100 100 0 0 100 100 0.7 1 مأدبا
100 4698 30.5 1432 69.5 3266 100.0 141 المجموع

التوزيع النسبي للمحاضرات بحَسَب المحافظة/ المنطقة والجنس

تنفيــذ  تركيــز  أن  النتائــج  هــذه  مــن  يلاحــظ   .1
اللقــاءات والمحاضــرات في القطــاع التعليمــي بنســبة 
تجــاوزت)31%( في المــدارس والجامعــات، حيــث يعــزى 
التركيــز علــى شــريحة  الهيئــة إلى  ذلــك إلى توجــه 

الشــباب. 

بمعايــر  توعويــة  محاضــرة   )53( أُلقِيــت   .2
النزاهــة الوطنيــة لكــوادر مديريــة الأمــن العــام في 
ــكل  ــح في الش ــو موض ــا ه ــا كم ــن إداراته ــدد م ع

التالــي:

الفصل الأول
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 عدد اللقاءات والمحاضرات التي أُلقِيت خلال السنوات
2021-2023م

141

202320222021

122

50

ــبة  ــابق أنّ نس ــدول الس ــن الج ــح م         ويتض
ــة  ــة العاصم ــدت في محافظ ــي عُق ــرات الت المحاض
بلغــت حوالــي )91%(، تلاهــا إربــد والبلقاء بنســبة 
بلغــت حوالــي )3%( لــكل محافظــة منهمــا، وأقــل 
ــاء  ــا والزرق ــي مأدب ــت في محافظتَ ــرات كان محاض
ــك إلى  ــزى ذل ــن )1%(، ويع ــل م ــت أق بنســبة بلغ
ــة في محافظــة  ــر الحكومي ــوِزارات والدوائ ــز ال تركّ

العاصمــة.  
التوعيــة  بمجــال  الهيئــة  إنجــازات  وبمقارنــة 
خــال الســنوات )2021 - 2023م(، نلاحــظ مــن 
ــة  ــاه أنّ عــدد المحاضــرات التوعوي الشــكل )3( أدن
 )141( أُلقِيــت  حيــث  2023م،  عــام  خــال  زاد 

محاضــرة مقارنــة مــع )122( محاضــرة خــال عــام 
2022 بنســبة زيــادة بلغــت حوالــي )16%(، بالإضافــة 
القطاعــات  يســتهدف  ممنهــج  برنامــج  اعتمــاد  إلى 
كلهــا مــع التركيــز علــى قطــاع التعليــم، علمًــا أنّ هــذه 
المحاضــرات ألقاهــا عــدد مــن المحاضريــن والمدربــن 
المعتمديــن في الهيئــة مــن مختلــف المســتويات الإداريــة 
والوَحْــدات التنظيميــة، كمــا شــارك رئيــس الهيئــة 
وأعضــاء المجلــس والأمــن العــام في تقديــم العديــد 
أنّ  إلى  يُشــار  التوعــوي،  الطابــع  ذات  اللقــاءات  مــن 
الوَحْدتــن التنظيميتــن المركزيتــن في مجــال التوعيــة 
العامــة  والعلاقــات  والاتصــال  الإعــام  وَحْــدة  همــا 

وكذلــك  قســم التوعيــة في  مديريــة النزاهــة.

               وبهدف إيصال رســائل الهيئة إلى مختلف 
ــراز  ــا لإب شــرائح المجتمــع وعــرَْ الوســائل المتاحــة كله
هُوِيّــة الهيئــة وإنجازاتهــا وتوضيــح دورهــا في مكافحــة 
الفســاد وترســيخ معايــر النزاهــة الوطنيــة، والتعريــف 
وتشــارك  تُنظّمهــا  التــي  والفعاليــات  بالأنشــطة 
ــرَْ  ــك ع ــدث ذل ــا،  ويح ــي تُقدّمه ــات الت ــا والخِدْم به

تعزيــز العلاقــة مــع وســائل الإعــام المختلفــة، وتفعيــل 
التواصــل المســتمر مــع الجمهــور والشــركاء وفئــات 
الإعلاميــة  الحمــات  إعــداد  عــرَْ  كلهــا،   المجتمــع 
الصحفيــة  والتقاريــر  الأخبــار  وصياغــة  وتنفيذهــا، 
ــة ونشــرها عــرَْ وســائل الإعــام،  والإضــاءات التوعوي
والموقــع الإلكترونــي الرســمي للهيئــة، ومِنصاتهــا علــى 
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قنوات 

التواصل

عدد المتابعين/
الزوار/ المتصفحين 
بداية العام 2023م

العدد الإجمالي 
للمتابعين / 
الزوار نهاية 
العام 2023م

عدد الأخبار 
المنشورة 

على الموقع 
الإلكتروني 
الرسمي 
للهيئة 

عدد الأخبار 
والفيديوهات 

والمنشورات على 
حسابات الهيئة 

على مواقع التواصل 
الاجتماعي

عدد اللقاءات 
التلفزيونية 
والمقابلات 

الإذاعية

الموقع الإلكتروني الرسمي 
32914634150500للهيئة

5418216
116211124200“الفيسبوك”

1660019800“تويتر”

تقرير صفحة الفيس بوك خلال العام 2023م

المتابعات الجديدة عدد المحادثات الوصول المتكرر عدد المنشورات

10.8 الف 549 7700500 160

زيارات الصفحة المتابعون التفاعل الوصول إلى الحسابات

203 آلاف 125 ألفًا 79.1 ألفًا 2.5 )مليونان ونصف المليون(

مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــام 2023م علــى النحــو 
ــي:  الآت

- نشــر )182( خــرًا وفيديــو ومنشــورًا علــى حســابات 
الهيئــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

ــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي  - نشــر )54( خــرًا عل
للهيئــة. 

- التنســيق مــع وســائل الإعــام المرئــي والمســموع 
حيــث أُجــرِي 16 لقــاءً تلفزيونيًّــا و إذاعيًّا مع مســؤولين 

في الهيئــة.  
في  2023م  العــام  خــال  الإعــام   وَحْــدة  نجــاح   -

الموقــع  علــى  ومتصفحــن  جــدد  زوّار  اســتقطاب 
علــى  ولحســاباتها  للهيئــة،  الرســمي  الإلكترونــي 
قنــوات التواصــل الاجتماعــي، حيــث بلــغ عــدد زوار 
ــا  ــرًا، أم ــي عــام 2023م )859037( زائ ــع الإلكترون الموق
مِنصــات الهيئــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
فقــد بلــغ عــدد متابعــي صفحتهــا الرســمية علــى موقــع 
متابعًــا،   )7989( »فيســبوك«  الاجتماعــي  التواصــل 
ليبلــغ العــدد الإجمالــي للمتابعــن )124200( متابعًــا، 
في مــا بلــغ عــدد متابعــي حســاب الهيئــة علــى إكــس 
)تويــر ســابقًا( )3200( متابــع، ليصبــح عــدد المتابعــن 

متابعًــا.   )19800( الإجمالــي 

الفصل الأول
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الحملات:

المشاركات الوصول عدد المنشورات الحملة

1811 1734900 9 بلّغْ، وهيئة النزاهة تحميك

2459 1385700 7 مؤشر النزاهة الوطني

3859 2079900 12 معايير النزاهة

الحملات الإعلامية

ــرَْ  ــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد ع ــزّزت هيئ          ع
وَحْــدة الإعــام والاتصــال والعلاقــات العامــة خــال 
العــام 2023م التواصــل مــع وســائل الإعــام المختلفــة 
رســائل  إدمــاج  بهــدف  العامــة؛  الإدارة  ومؤسســات 
الهيئــة وأخبارهــا في المحتــوى الإعلامــي الــذي تنشــره 
هــذه المؤسســات عــرَْ مِنصاتهــا كلهــا؛ وذلــك لترســيخ 
القِيَــم الإيجابيــة للنزاهــة لــدى شــرائح المجتمــع كلهــا، 
والتوعيــة بأهميــة أشــكال الفســاد ونبذهــا والتحذيــر 
مــن خطورتهــا علــى المجتمــع، وتحفيزهم إلى المشــاركة 
شُــبُهات  عــن  الإبــاغ  عــرَْ  الفســاد  محاربــة  في 
ــا  الفســاد التــي يشــهدونها أو يتعرضــون لهــا، وتحقيقً
لهــذا الهــدف وتنفيــذًا للإســهام في مســاعي الهيئــة 
المســتمرة في مجــال التوعيــة والوقايــة، فقــد أطلقــت 
ــة  ــات إعلامي ــع حم ــام 2023م أرب ــة خــال الع الهيئ
اســتهدفت عبَْهــا شــرائح المجتمــع كلهــا ومؤسســات 

ــا، وكانــت كالآتــي:  الإدارة العامــة وموظفيه

1. »معايير النزاهة الوطنية« 

      أُطلِقــت حملــة إعلاميــة توعويــة بهــدف ترســيخ 
معايــر النزاهــة الوطنيــة لــدى موظفــي الدولــة وتعزيــز 

جهــود الهيئــة في بنــاء قــدرات العاملــن في مؤسســات 
الإدارة العامــة في مجــال النزاهــة ومكافحــة الفســاد ورفع 
التطبيــق  المعايــر وتطبيــق  كفاياتهــم لتنفيــذ هــذه 
والدوائــر  الــوِزارات  مــع  الهيئــة  وتعاونــت  الأمثــل، 
ــى نشــر  والمؤسســات الرســمية ووســائل الإعــام عل
فيديوهــات الحملــة، والإضــاءات التوعويــة المتعلقــة بكل 
معيــار علــى مواقعهــا الإلكترونيــة الرســمية وصفحاتهــا 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، وقــد زار فريــق مــن 
ــة  ــات الإدارة العام ــن  مؤسس ــددًا م ــام ع ــدة الإع وَحْ
للتوعيــة وتنســيق آليــات التعــاون لتحقيــق هــدف 

ــة. الحمل

2. »بلّغْ، وهيئة النزاهة تحميك« 

      أطلقــت الهيئــة حملــةً إعلاميــةً لتشــجيع المواطنين 
ــا يشــهدونه  ــارات عمّ ــدّم بالشــكاوى والإخب ــى التق عل
أو يتعرضــون لــه مــن حــالات فســاد، ولتعريفهــم بــأن 
الهيئــة توفــر للمُبلّغــن الحمايــة بشــقيها الوظيفيــة 
والجســدية، وكان شــعار الحملــة: »بلّــغْ، وهيئــة النزاهة 
تحميــك«، جــاءت هــذه الحملــة الإعلاميــة لتأكيــد 
مســؤولية  الفســاد  ممارســات  مكافحــة  أنّ  ضــرورة 
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تكامليــة وأنّ المواطــن شــريك أساســيّ في القضاء عليها 
برفضهــا والإبــاغ عنهــا، وأنّ الإبــاغ عن أفعال الفســاد 
مؤشــرٌ علــى وعــي المواطــن، وأنّ المبُلّغــن والشّــهود 
للمعلومــات،  أساســيّ  مصــدر  والخــراء  والمخبريــن 
الانتقــام  مــن  حمايتهــم  في  دورهــا  الهيئــة  لتــؤدي 
أو التّهديــد أو الترهيــب أو الإســاءة، وتجــدر الإشــارة 
هنــا  إلى أنّ الدعــم الحكومــي أســهم في إنجــاح هــذه 
الحملــة، حيــث أوعــز دولــة رئيــس الــوزراء إلى الــوِزارات 
والمؤسســات والدوائــر الحكوميــة والبلديــات ومجالــس 
والجامعــات  عمــان  وأمانــة  المشــركة  الخِدْمــات 
ــادة  ــة وإع ــم الحمل ــة دع ــة للحكوم والشــركات المملوك
مشــاركة الإضــاءات التوعويــة والفيديوهــات المتعلقــة 
ــا  ــة الرســمية وصفحاته ــا الإلكتروني ــى مواقعه ــا عل به
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومشــاركة الهاشــتاغ 
الخــاص بالحملــة، وتعاونــت وَحْــدة الإعــام والاتصــال 
والعلاقــات العامــة مــع التلفزيــون الأردنــي علــى إنتــاج 
فيديــو تمثيلــي توعــوي، وبُــثَّ عــر التلفزيــون الأردني 
وعــدد مــن الفضائيــات المحليــة ونُشــر علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي الرســمية في عــدد مــن الــوِزارات 

ــر الرســمية.   والدوائ

3. »نتائج مؤشر النزاهة الوطني« 

      بعــد الإعــان عــن نتائــج مؤشــر النزاهــة الوطنــي 
الــذي أطلقتــه الهيئــة في العــام الماضــي نفــذت الوَحْــدة 
ــن ومؤسســات الإدارة  ــة لإعــام المواطن ــةً توعوي حمل
وموظفيهــا بنتائــج مؤشــر النزاهــة الوطنــي والجهــات 
ــس  ــات الخم ــة الأولى للفئ ــى المرتب ــت عل ــي حصل الت
التــي تضمنهــا المؤشــر، وذلــك لتحفيــز مؤسســات 

أعمــالٍ  في  والانخــراط  التنافــس  إلى  العامــة  الإدارة 
ــة  ــاد والوقاي ــة الفس ــة لمكافح ــة ملموس ــة وفعلي حقيقي
مــا  الوطنيــة،  النزاهــة  معايــر  تطبيقهــا  عــرَْ  منــه 
ــلوكيّة والارتقــاء  يســهم في تفعيــل القِيَــم والقواعــد السُّ
ــزز  ــذي يع ــر ال ــك المؤسســات، الأم ــات تل بجــودة خِدْم
الثقــة بأدائهــا ، حيــث نُشِــرت الأخبــار الخاصــة بالمؤشــر 
ونتائجــه في وســائل الإعــام المختلفــة، وأُعلِنــت أســماء 
الجهــات الحاصلــة علــى المراكــز الأولى للفئــات التــي 
تضمنهــا المؤشــر في وســائل الإعــام المختلفــة ومِنصــات 
مواقــع التواصــل الرســمية لمؤسســات الإدارة العامــة، 
واللوحــات الإعلانيــة الإلكترونيــة في طرقــات العاصمــة 

ــة عمــان.  بالتعــاون مــع أمان

4. »أســبوع التوعيــة بمعايــر النزاهــة 
الوطنيــة ومخاطر الفســاد« 

     انطلاقًــا مــن تفاعــل الهيئــة مــع مناســبة اليــوم 
توعويًّــا  أســبوعًا  أطلقــت  الفســاد  لمكافحــة  الدولــي 
في شــهر كانــون أول للعــام 2023م، بهــدف التوعيــة 
الإدارة  موظفــي  اســتهدف  الفســاد  أفعــال  بمخاطــر 

العامــة وطلبــة الجامعــات والمــدارس.

    شــهد هــذا الأســبوع تكثيفًــا لنشــر الإضــاءات 
والرســائل التوعويــة التــي تحــثّ المواطنــن علــى نبــذ 
الفســاد ومحاربتــه والتحلــي بقيــم النزاهــة، فضــاً عن 
تكثيــف اللقــاءات التوعويــة لشــرائح المجتمــع كلهــا، 
ونُشِــرت الإضــاءات عــرَْ وســائل التواصــل الاجتماعــي 
لمختلــف الــوِزارات ومؤسســات الإدارة العامــة وعرضهــا 
علــى اللوحــات الإلكترونيــة في بعــض بلديــات المملكــة. 

الفصل الأول
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1- القطاعات المستهدفة: 
     اســتهدفت الهيئــة قطاعــات عــدة خــال العــام 
ــم لمخاطــر الفســاد  ــرَْ إجــراء دراســات تقيي 2023م ع
ووِزارة  والإســكان،  العامــة  الاشــغال  )وِزارة  شــملت 
ــث  ــري(، حي ــل ال ــاع النق ــم قط ــة تنظي ــل، وهيئ العم
ــد المخاطــر في هــذه القطاعــات  ــة تحدي ــت مرحل اكتمل
عــرَْ مصــادر المعلومــات المعتمــدة لــدى الهيئــة، واكتملت 
مرحلــة تقييــم المخاطــر في هــذه القطاعــات بالتشــارك 
مــع الفــرق المناظــرة المشــكلة مــن القطاعات المســتهدفة.

دراســات  توصيــات  متابعــة   -2
: طــر لمخا ا

      في هذا الإطار، خاطبت الهيئة عددًا من القطاعات 
المســتهدفة ســابقًا بدراســات تقييــم مخاطــر الفســاد؛ 
ــن  ــادرة ع ــات الص ــا التوصي ــن التزامه ــد م ــة التأك بغي

الهيئــة وفقًــا لمــا يأتــي:

أ- مخاطبــة دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات 
بعــدد مــن التوصيــات الوقائيــة )24 توصيــة(، ونفــذت 

الدائــرة تلــك التوصيــات، وكان أبرزهــا:

• عــدم رفــع الحجــز عــن المكلّــف إلا بعــد تســديده 
المبالــغ المســتحقة عليــه كلهــا، وفي حــال التقســيط، 
لا يُرفَــع الحجــز عنــه إلا بعــد تحصيــل آخــر قســط 

مســتحق عليــه، وقــد نُفِّــذت هــذه التوصيــة.
• إعــادة النظــر في المهمــات الوظيفيــة في الدائــرة الماليــة، 
بحيــث لا يُكلَّــف الموظــف أكثــر مــن وظيفــة قــد تــؤدي 
إلى تضــارب المصالــح أو ارتفــاع درجــة المخاطــر في إنجــاز 

المعاملــة، وقــد نُفِّــذت هــذه التوصيــة.
• مراجعــة الأمانــات التــي مضــت عليهــا المــدة القانونية 
الإجــراءات  واســتكمال  لهــا،  المخصصــة  الغايــة  أو 

القانونيــة لذلــك، وقــد نُفِّــذت هــذه التوصيــه.
ــق  ــح التدقي ــث أصب ــق، بحي ــج التدقي ــر برنام • تطوي
ــا عــرَْ الــذكاء الاصطناعــي؛ لأنّ مــن مقومــات  إلكترونيًّ

ثالثا: دراسات مخاطر الفساد

ــج البحــث عــن مصــادر الدخــل الأخــرى  ــذا البرنام ه
كلهــا، وعــدم قبــول إقــرار المكلــف في حــال وجــود مصــادر 

دخــل أخــرى.

خوطــب  والتشــغيل:  التنميــة  صنــدوق  ب: 
الصنــدوق  )7( توصيــات وقائيــة، واتخــذ  الصنــدوق 
بصددهــا الإجــراءات اللازمــة، وكان أبرزهــا مــا يأتــي:

ــة إجــراءات التحصيــل و حوســبتها  • اعتمــاد مصفوف
علــى النظــام الآلــي، بحيــث تتخــذ الإجــراءات اللازمــة 
لتحصيــل المبالــغ المســتحقة وفقًــا لآليــة التحصيــل 
الــواردة في المصفوفــة، ومــن نتائــج ذلــك تحســن نســبة 

التحصيــل، حيــث بلغــت أكثــر مــن )%90(.
ــة للمشــروع جــزءًا  ــدُّ دراســة الجــدوى الاقتصادي • عَ
التمويــل،  لمنــح  المطلوبــة  الوثائــق  مــن  يتجــزأ  لا 
أجــل  مــن  التمويــل؛  قيمــة  عــن  النظــر  بصــرف 
ــى المشــاريع التــي أُنشــئت، حيــث  ــة عل ــز الرقاب تعزي
ــل  ــب التموي ــى طال ــرط عل ــل تش ــر التموي إِنَّ معاي
إحضــار دراســة جــدوى اقتصاديــة للمشــاريع المطلــوب 
ــوي  ــارات للمشــاريع المن ــة إلى إجــراء زي ــا، إضاف تمويله
إنشــاؤها قبــل الصــرف وبعــده، ومتابعــة هــذه المشــاريع 
إلى  الطلــب  وكذلــك  فوتوغرافيــة،  بصــور  وتوثيقهــا 

لقاء توعوي حول النزاهة ومكافحة الفساد في وكالة الأنباء الأردنية ) بترا (

الفصل الأول
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الضمــان  لمخاطبــة  ممنهجــة  إجــراءات  وضــع   -1
والمديريــات  الــوِزارة  موظفــي  بأســماء  الاجتماعــي 
اشــراكات  ازدواج في  حالــة  أي  لبيــان  لهــا؛  التابعــة 
إنْ  الازدواج  هــذا  قانونيــة  مــدى  وبيــان  الضمــان، 

الحــالات. هــذه  مثــل  وُجِــدت 

مــن  للتأكــد  ودوريــة  ممهنجــة  إجــراءات  وضــع   -2
عــدم امتــاك موظفــي الــوِزارة والمديريــات التابعــة 
لهــا التجــارة واحترافهــا عــرَْ مخاطبــة دائــرة مراقبــة 
الشــركات بأســماء موظفيهــا؛ لمعرفــة ملكيــة أي موظف 
إجــراءات  واتخــاذ  تجاريــة،  شــركات  أو  لمؤسســات 

تصويبــه بذلــك.

3- تســريع آليــة تفعيــل الــوِزارة تطبيــق البرمجــة علــى 
ــط  ــات ضب ــول لغاي ــف المحم ــى الهات ــدّ عل ــام المعَ النظ

التــزام العاملــن في المســاجد في الــدوام الرســمي.
      ضمــن جهــود الهيئــة  المركزيــة والمســتمرة في مجال 
الاعمــال الوقائيــة والاســتباقية، فقــد تابعــت مجموعــة 
مــن الملفــات الوقائيــة، وعــرَْه تُفحَــص وتُــدرَس الحالــة 
ــات  ــكاب مخالف ــا ارت ــم عنه ــد ينج ــي ق ــة الت المعروض
للمــال  هــدرًا  تســبب  أو  فســاد  جرائــم  إلى  تصــل 
الضــوء علــى مكامــن  الهيئــة  قــد تســلط  أو  العــام 

المنشــأة  إخضــاع  المقــرض 
عنــد  الاجتماعــي  للضمــان 
منــح التمويــل، وإحضــار فواتــر 
معاملــة  لإكمــال  أصوليــة 
العاملــن  وإشــراك  الصــرف، 
في المنشــأة بعــد صــرف الدفعــة 
الأولى في الضمــان الاجتماعــي؛ 
لضمــان اســتمرارية المشــروع، 
وشُــكِّل فريــق عمــل متابعــة 
إنجــاز تنفيــذ المشــاريع الممولــة 

مــن الصنــدوق.

العامــة  المؤسســة  جـــ: 
ــت  ــدواء: خوطب ــذاء وال للغ

المؤسســة بعــدد مــن التوصيــات الوقائيــة )9توصيــات(، 
وقــد نفــذت المؤسســة هــذه التوصيــات الصــادرة، وكان 

أبرزهــا:

• اعتمــاد أســس لغايــات اختيــار المفتشــن وتدويرهم 
دوريًّــا )وضــع شــروط المفتــش ومؤهلاتــه وواجباته(.

• تدقيــق وَحْــدة الرقابــة الداخليــة ضبوطــات الإتــاف 
فــروع  لزيــارة  لجنــة  شُــكِّلت  وقــد  دوريًّــا،  وغيرهــا 
هــذه  مــن  التأكــد  مهمــة  ومــن ضمنهــا  المؤسســة، 

الضبوطــات.

3- التوصيــات الوقائيــة الصــادرة بناءً 
علــى الشــكاوى الــواردة الى الهيئة:

     ورد إلى الهيئة شكوى تتعلق بصرف وِزارة الأوقاف 
ــة خــادم  ــل بوظيف ــذي يعم ــن ال ــب لأحــد الموظف روات
ــل في إحــدى  ــه بالعم ــن قيام ــم م ــى الرغ ــؤذن، عل وم
الشــركات، وقــد اتُّخــذ الــازم واســرُدت الأمــوال التــي 
صُرِفــت لــه دون وجــه حــق خــا ل مــدة انقطاعــه عــن 

العمــل مــن عــام 2013 إلى عــام 2021.  

      وفي هــذا الإطــار، خاطبــت الهيئــة وِزارة 
ــة،  ــات الوقائي ــن التوصي ــة م ــاف بمجموع الأوق

أبرزهــا:

لقاء توعوي مع موظفي الجمعية الأردنية لوسطاء التأمين



63

الأعمال الخاصة بضباط الارتباط.

الأعمال الرئيسة
الأعمال الثانوية

9672394

رابعا: الملفات الوقائية

خطــر قــد ينجــم عنهــا جرائــم فســاد و/أو مخالفــات، 
حيــث تــدرس الهيئــة عــرَْ المعلومــات التــي تردهــا مــن 
مصادرهــا أو عــرَْ ضبــاط الارتبــاط أو عــرَْ الرصــد الذاتــي 
أو المعلومــات التــي تقــدم لهــا تفاصيــل الحالــة التــي 
وردت بخصوصهــا معلومــات واتخــاذ الإجــراءات الواجــب 
تطبيقهــا؛ تحقيقًــا لســيادة القانــون وتصحيــح الإجــراءات 

بمــا ينعكــس علــى حمايــة المــال العــام مــن الهــدر . 

        تشــتمل هــذه الأعمــال علــى جلســات اللجــان 
ــا،  ــون فيه ــي يعمل ــر الت ــوِزارات والدوائ الرئيســة في ال
والإجــراءات  والاجتماعــات،  الميدانيــة،  والزيــارات 
الوقائيــة، والاخبــارات والمعلومــات والأعمــال اليوميــة، 

والاســتعلام. والــردود 
     أمــا الأعمــال الثانويــة، فتشــتمل حضــور جلســات 

اللجــان، والزيــارات الميدانيــة.
مــن الأمثلــة العمليــة علــى الملفــات الوقائيــة مــا 

يأتــي:

     إلغــاء قــرار إلــزام عطــاء بقيمة مليون ونصف المليون 
دينــار، حيــث خُفِّضــت بعــد تدخــل الهيئــة القيمــة 
إلى 151 ألــف دينــار أردنــي، وفي تفاصيــل الموضــوع، 

اتخــذ مجلــس إحــدى المفوضيــات قــرارًا بإلــزام عطــاء 
لتدريــب كــوادر بشــرية وتأهيــل بنيــة تحتيــة داخــل 
بعــض المواقــع الأثريــة بقيمــة ماليــة بلغــت مليونًــا 
ونصــف المليــون دينــار، وفي ضــوء صــدور  قــرار  بالإلــزام 
مــن قِبَــل لجنــة الشــراء الرئيســة فــور  ورود المعلومــة 
إلى الهيئــة درســت الحالــة وتبــن مخالفــة قــرار لجنــة 
ــم 8 لســنة  ــة رق ــام المشــريات الحكومي الشــراء لنظ

محاضرة توعوية في كلية عمون الجامعية

الفصل الأول
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قــرار  ألغــي  ذلــك،  أثــر  وعلــى  وتعديلاتــه،   2022
مجلــس المفوضــن بالإلــزام، حيــث ابتيعــت الخِدْمــات 
ــق  ــد حق ــار،  وهــذا ق ــف دين ــغ )151( أل ــة بمبل المطلوب

ــار.  ــون و)349( ألــف دين ــا بقيمــة ملي ــرًا ماليًّ وف
      كذلك للهيئة دور في تعميم الكتب الرسمية على 
الــوِزارات والدوائــر المعنيــة؛ لغايــات تصويــب المخالفــات 
التــي لا تصــل إلى حــد شــبهة فســاد بهــدف تصويبهــا، 
ويُعــدّ دور ضبــاط الارتبــاط الوقائــي والاســتباقي في 
تمريــر المعلومــات مــن أهــم الأدوار الوقائيــة ومــا ينجــم 

عنهــا مــن إجــراءات تصويبيــة.

واتخــاذ الإجــراءات  والحــالات  الملفــات  أبــرز 
بخصوصهــا: اللازمــة  التصويبيــة 

إحــدى  التجــاوزات والمشــكلات في  • وجــود بعــض 
)وثيقــة  البضائــع  نقــل  عطــاء  بخصــوص  الــوِزارات 
منظومــة النقــل للشــاحنات(، فــأدى إلى تأخــر طــرح 
عطــاء جديــد، صُــوِّب الوضــع عــرَْ التعديــل علــى وثيقــة 
رُبِطــت الشــركة مشــغلة  النقــل، بحيــث  منظومــة 
ــة  ــا العطــاء( بالجهــات ذات العلاق ــال إليه النظــام )المحُ

إلكترونيًّــا. 

ــي  ــب المهن • تشــكيل إحــدى مؤسســات التدري
لجــان شــراء )فرعيــة ورئيســة( بوصــف المؤسســة 
وَحْــدةً حكوميــةً مســتقلةً ماليًّــا وليســت جهــة 
حكوميــة، فصُــوِّب الخلــل عــرَْ إعــادة تشــكيل 
ــا ينســجم ونظــام المشــريات  لجــان الشــراء بم
جهــة  المؤسســة  كــون   2022 لعــام   )8( رقــم 

حكوميــة خاضعــة للنظــام.

تقديــم  المعنيــة  المؤسســات  إحــدى  التــزام  عــدم   •
الخِدْمــات المســاندة للبنــود الــواردة في قــرار الإحالــة 
النهائــي الخــاص بشــراء خِدْمــات نظافــة مبنــى أحــد 
الــوِزارات، فصُــوِّب الوضــع عــرَْ مخالفــة الوِزارة الشــركة 

ــة. ــا في الاتفاقي ــوص عليه ــات المنص ــب العقوب بحَسَ

ــة  ــات الخاص ــخاص بالكوبون ــض الأش ــب بع • تلاع
بحيــازة المواشــي بالتعــاون مــع موظفــي الــوِزارة المعنية، 
فصُــوِّب الوضــع عــرَْ شــطب الحيــازات وتصويــب الأثــر 

المالــي الناتــج لمصلحــة الخزينــة.

ــات  ــة لاجتماع ــة الداخلي ــدة الرقاب • عــدم حضــور وَحْ
في  خلــاً  فيُحْــدِث  الــوِزارات،  إحــدى  في  اللجــان 
التعليمــات التنظيميــة لوَحْــدات الرقابــة في الدوائــر 
ــوِّب الوضــع  ــة لســنة 2016، وصُ ــدات الحكومي والوَحْ

بتأكيــد مــن الوزيــر المعنــي.

• تبيّ في إحدى الوِزارات ما يأتي:
ــواردة  ــات ال ــوِزارة مــع البيان ــات ال - عــدم مطابقــة بيان
إلى ديــوان الخدمــة المدنيــة، فــأدى إلى وجــود موظفــن 
ليســوا علــى رأس عملهــم ويتقاضــون رواتــب مــن 

ــوِزارة. ال
- عــدم عكــس جــدول تشــكيلات الوظائــف ماليًّــا، 
للمســميات  مطابــق  غــر  مالــي  إنفــاق  إلى  فــأدى 

الفعليــة. الوظيفيــة 
- عدم وجود أرشفة لملفات الموظفين.

ــا  ــروع، م ــز والف ــن المرك ــة ب - تأخــر المراســات الورقي
نتــج منــه أثــر مالــي ســلبي مســتمر في الخزينــة 

العامــة.
ــل وصُــوِّب  ــاط رُصِــد الخل وبعــد متابعــة ضابــط الارتب

ــة. الوضــع واتُّخــذت الإجــراءات اللازم

خــاص  عطــاء  طــرح  في  وتجــاوزات  خلــل  وجــود   •
إلكترونيــة  مشــاغل  لتحديــث  تجهيــزات  بشــراء 
ــة  ــة إلى مناقــص بعين ــث تكــون موجه ــات، بحي مركب
في إحــدى المؤسســات العامــة، فصُــوِّب الوضــع بعــد 
متابعــة ضابــط الارتبــاط عــرَْ إعــادة طــرح بنــود معينــة 

للعطــاء. 



الفصل الثاني:
محــور إنفــــــاذ القــــانون



ــال  ــة في مج ــام الهيئ ــط بمه ــا يرتب ــور كل م ــذا المح ــمل ه ويش 	 
التحــري عــن مواطــن الفســاد والمعلومــات المرتبطــه بــه، عمليــات الضبــط 
والتحقيــق وجمــع الأدلــة والاســتماع للإفــادات وإعــداد التقاريــر الفنيــة، 
ــع الســفر  ــل من ــة )الحجــز التحفظــي، مث واتخــاذ الإجــراءات الاحترازي
وغيرهــا( والإحالــة إلى الجهــات القضائيــة بمــا في ذلــك المصالحــات 
والاســرداد، وتتــولى هــذه المهمــات مديريــات ووحــدات تنظيميــة عــدة 

ــة.  ــي للهيئ ــكل التنظيم ــن الهي ضم
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أولًا: التـــحــــري

النزاهــة  لهيئــة  الرئيســة  الأدوار  مــن          
المالــي  الفســاد  عــن  التحــري  الفســاد  ومكافحــة 
والإداري بأشــكاله كلهــا والكشــف عــن المخالفــات 
الخاصــة  والمعلومــات  الأدلــة  وجمــع  والتجــاوزات، 
بذلــك ومباشــرة التحقيقــات والســر في الإجــراءات 
الإداريــة والقانونيــة اللازمــة لذلــك في المؤسســات 
التــي تدخــل ضمــن اختصــاص الهيئة عــرَْ إجراءات 
عمــل رئيســة تنفذهــا وَحْــدات فنيــة متخصصــة 

بطريقــة مســتمرة وممنهجــة ومنظمــة.

       تتــولى مديريــة التحقيــق في الهيئــة مهمــة 
ــي توجــد  ــا الت ــة كله ــات التحقيقي ــق في الملف التحقي
ضمــن اختصــاص الهيئــة )الإدارة العامــة والقطــاع 
الخــاص(، وتنفيــذ إجــراءات التحقيــق كلهــا اللازمــة 
لذلــك مــن حيــث جمــع البيّنــات، وســماع الإفــادات، 
يحملــون  الذيــن  الخــراء  المحققــن  واســتكمال 
ــا،  ــق كله ــة إجــراءات التحقي ــة الضابطــة العدلي صف
، رفــع الملــف مكتمــاً إلى مجلــس الهيئــة  ــمَّ ومــن ثَ
مشــفوعًا بالتوصيــات لاتخــاذ القــرار: إمــا بحفــظ 
الملــف )بعــد التعامــل مــع الملــف وتســبيب الحفــظ(، 
النزاهــة ومكافحــة  وإمــا إحالتــه إلى مدعــي عــام 
بــه  المرتبطــة  الإجــراءات  اســتكمال  أو  الفســاد 

بحَسَــب الأصــول.

     وإلى جانــب مديريــة التحقيــق، تتــولى وَحْــدة 
ــات  ــة، أي الملف ــة الميداني ــات التحقيقي ــات الِلف العملي
إمــا  وميدانــي،  ســريع  تدخــل  إلى  تحتــاج  التــي 
الجرائــم،  إحــدى  لضبــط  وإمــا  الوثائــق  لضبــط 
كذلــك تحقــق وَحْــدة التحقيــق المالــي ومكافحــة 
غســل الأمــوال في الجرائــم التــي تحتــاج إلى تحليــل 
مالــي، كمــا يعمــل جزئيًّــا كل مــن وَحْــدات الديــوان 
وكذلــك  الارتبــاط،  وضبــاط  والمعلومــات  المركــزي 
الــدور  مديريــة النزاهــة والمعلومــات علــى إســناد 

التحقيقــي.

        ويُعــدّ التحقيــق المالــي المــوازي المتعلق بشــبهات 
غســل الأمــوال الناجمــة عــن قضايــا الفســاد وإعطــاء 
الــرأي والتوصيــات المناســبة بشــأنها أحــد إجــراءات 
الهيئــة الرئيســة في إنفــاذ القانــون، حيث تُعِــدّ الهيئة 
الماليــة  التقاريــر  المالــي  التحقيــق  بوَحْــدة  ممثلــة 
للحــركات الماليــة المشــبوهة: )معلومــات الحســاب 
المصــرفي، ومَلفــات العقــارات، وســجلات الســيارات 
والســفر، وغيرهــا( عــرَْ المخاطبــات اللازمــة والتعــاون 
الأمــوال  غســل  مكافحــة  وَحْــدة  مــع  والتنســيق 

ــا.  ــك القضاي ــل الإرهــاب بخصــوص تل وتموي

      فالتحــري عــن شُــبُهات الفســاد والتحقــق من 
صحــة المعلومــات الــواردة تبدأ منذ اســتقبال الهيئة 
بالوســائل  والتظلمــات  والإخبــارات  الشــكاوى 
المتاحــة التقليديــة: )الحضــور الشــخصي، وضبــاط 
الرســمية،  والدوائــر  والــوِزارات  الهيئــة،  ارتبــاط 
والموقــع  )التطبيقــات،  والإلكترونيــة:  وغيرهــا( 
بخدمتكــم"(  "الحكومــة  ومِنصــة  الإلكترونــي، 
التـــي وفرتهــا الهيئــة أمــام المواطنــن ومتلقــي 
التــي  الرصــد  عــرَْ عمليــات  الخدمــة، وكذلــك 

تنفذهــا الهيئــة.

        عنــد اســتقبال الهيئــة المعلومــات، توثقهــا ضمن 
بدراســتها  يُباشــر  حيــث  الرســمية،  الســجلات 
وفرزهــا قانونيًّــا؛ بغيــة تحديــد اختصــاص الهيئــة 
والتدقيــق  التحــري  أعمــال  وتنفيــذ  عدمــه  مــن 
الأولــي، وتشــمل فحــص تكــرار المعلومــة أو حــال 
نظرهــا قضائيًّــا، ورفــع التوصيــات إلى مجلــس الهيئــة 

ــرار المناســب بشــأنها. ــاذ الق لاتخ

         تؤمّــن الوَحْــدات التنظيميــة اســتمرارية 
تدفــق المعلومــات إلى الهيئــة، مثــل: )وَحْــدة الديــوان 
والعلاقــات  والاتصــال  الإعــام  ووَحْــدة  المركــزي، 
العامــة، ووَحْــدة ضبــاط الارتبــاط، ووَحــدة المعلومــات(.

الفصل الثاني
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ــود  ــن وج ــق ع ــري والتحق ــا التح ــرى فيه ــي ج ــة الت ــواردة إلى الهيئ ــات ال ــكاوى والمعلوم ــاه الش ــدول أدن ــنّ الج يب
ــة:  ــة متخصص ــدات فني ــرَْ وَحْ ــاد ع ــبُهات فس شُ

 
يوضــح الجــدول التالــي إحصائيــة الشــكاوى المســجلة عــام 2023م البالغــة )2536( شــكوى وإخبــارًا وتظلمًــا، حيــث 
تعاملــت الهيئــة معهــا واتخــذت جميــع الإجــراءات اللازمــة مــن تحــرٍّ وتحقــق مــن وجــود شُــبُهات فســاد مــن عدمــه 

عــرَْ جمــع الوثائــق والمعــززات:

الشكاوى والمعلومات المسجلة لدى الهيئة بحَسَب مصدرها عام 2023م

التوزيع النسبي للشكاوى والمعلومات والتظلمات الواردة إلى الهيئة خلال عام 2023م

النسبة المئوية العدد مصدر الشكوى/ المعلومة تسلسل

0.6 14 الهيئات المستقلة 1

2.3 59 الخط الساخن والناسوخ 2

4.5 113 مِنصة الحكومة )بخدمتكم( 3

5.4 138 الوِزارات 4

5.9 149 قسم الرصد والتحري )المعلومات( 5

3.9 99 ديوان الهيئة 6

27.5 698 واتس آب 7

2.9 73 مكتب الرئيس 8

7.8 199 الموقع والتطبيق الإلكتروني 9

2.1 52 وسائل التواصل الاجتماعي 10

10.1 256 وَحْدة ضباط الارتباط 11

27.1 686 الحضور الشخصي 12

% 100 2536 المجموع

39.6, 1002

0.8, 19

59.7, 1515

التظلماتالشكاوى / المعلومات الأخبار
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          تسعى الهيئة جادةً إلى تطوير أدواتها الإلكترونية 
عــرَْ توفــر الدعــم الاســتخباري لغايــات التحقيــق 
الفنــي في الجرائــم بوســائل التكنولوجيــا الحديثــة؛ 
ــة، ولتحقيــق هــذه  لكشــف الجرائــم الماليــة الإلكتروني
الغايــة، حــددت الهيئــة متطلباتهــا وحاجاتهــا في هــذا 
المجــال مــن بعــض جهــات الإدارة العامــة وفقًــا لجــدول 
التعــاون  اســتمرار  الى  بالإضافــة  الغايــة،  لهــذه  أُعــد 
قْمــي والريــادة لغايــات  والتنســيق مــع وِزارة الاقتصــاد الرَّ
الربــط الإلكترونــي البينــي، حيــث تعمــل حاليًّــا ضمــن 
مشــروع الاســتخبار الرقمــي لغايــات تطويــر أدوات 

الهيئــة في هــذا المجــال.
والتحــري  الرصــد  آليــات  باســتمرار  الهيئــة  تطــوّر 
الاســتباقي والرصــد الميدانــي لحــالات الفســاد عــرَْ 
متابعــة الظواهــر والأحــداث والأخبــار وتحليلهــا الــواردة 
بشــتى الطرائــق، مثــل: )المصــادر، والأخبــار، والمعلومــات، 
الإخباريــة،  والمواقــع  الاجتماعــي،  التواصــل  ومواقــع 
وغيرهــا(؛ بهــدف رصــد الأحــداث التــي تنطــوي علــى 
تجــاوزات تصــل إلى شــبهة فســاد، ورصــد حــالات أو 
علــى  بنــاءً  حدوثهــا  المحتمــل  الفســاد  ممارســات 
ــاء نفســها،  ــن تلق ــة م ــات واردة أو تحــري الهيئ معلوم
حيــث رصــدت الهيئــة )32( حالــة خــال عــام 2023م.
ولأهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز قــدرة 
الهيئــة علــى رصــد شــبهات الفســاد، فقــد أُعِــدّ )141( 
ــر  ــن تقاري ــر م ــا يُنش ــع م ــا لجمي ــدٍ إخباريًّ ــرَ رص تقري
صَحفيــة وأخبــار ومقــالات يوميــة في الصحــف الأردنيــة 
والمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة؛ بغيــة اتخــاذ الإجــراء 

المناســب مــن تقــصٍّ ومتابعــة وتحقيــق.

    ولتحــري مواطــن الفســاد وإنجــاز الِلفات التحقيقية، 
تســعى الهيئــة باســتمرار إلى تأمــن مصــادر معلومــات 
الهيئــة  بعمــل  الصلــة  ذات  المختلفــة  الجهــات  مــن 
اكتشــاف  لعمليــة  تســهيلً  وتقييمهــا؛  ومتابعتهــا 

ــاد.  ــالات الفس ح

         اســتقبلت الهيئــة عــرَْ قســم المصــادر المعلومــات 
وتقاريــر عنهــا عــرَْ عــدد مــن المخبريــن الذيــن بلــغ 
ا، حيــث تلقــت الهيئــة  عددهــم حوالــي )80( مُخــرًِ
ــارًا خــال عــام 2022، و)139( خــال عــام  )137( إخب
2023م وقــد أحيلــت هذه الإخبــارات كلها إلى المديريات 
ــا، حيــث  ــة بحَسَــب اختصاصاته ــدات التنظيمي والوَحْ
بســرية  معهــا  المتعاملــن  المخبريــن  مــع  تعاملــت 
أمــام  ســواء  هُوِياتهــم  عــن  الكشــف  دون  مطلقــة 
التحقيــق الأولــي/ الضابطــة العدليــة أو أمــام التحقيــق 

ــم. ــام أو المحاك ــاء الع ــي/ الادع الابتدائ

اســتكمال عمليــة  الهيئــة علــى  مــن       وحرصًــا 
الحصــول علــى المعلومــات والمعززات المتعلقة بالشــكاوى 
والإخبــارات الــواردة، تُحــوَّل بعــض الِلفــات التحقيقيــة 
بقــرار مــن مجلــس الهيئــة إلى وَحْــدة المعلومــات لغايات 
اســتكمال المعلومــات اللازمــة عــن مِلــف الشــكوى 
والتحقــق مــن صحتهــا بإجــراء الاتصــالات والمخاطبــات 
، رفــع الملــف إلى المجلــس لاتخــاذ  اللازمــة، ومــن ثَــمَّ
القــرار تُجاههــا: )حفظهــا، أو ضمهــا مــع مِلــف آخــر، أو 
تحويلهــا إلى وَحْــدة تنظيميــة أخــرى، أو التوســع في 
التحقيــق، أو إجــراء مخاطبــات، أو إحالتهــا إلى المدعــي 

صورة تذكارية بمناسبة إطلاق هاكاثون النزاهة

الفصل الثاني
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العــام، وغــر ذلــك(، وقــد تعاملــت الوَحْــدة خــال عــام 
2023م مــع )433( مِلفًّــا بحَسَــب الأصــول بعــد تنفيــذ 

ــع الإجــراءات اللازمــة.  جمي

      وتكلــف الهيئــة المصــادر المختلفــة تتبــع أي معاملــة 
فســاد  شــبهات  تثــر  أن  شــأنها  مــن  معلومــة  أو 
ــا  ممكنــة الحــدوث؛ بهــدف منــع حدوثهــا إجــراءً وقائيًّ
أو لحصــر وثائــق لشــبهات الفســاد بحَسَــب إمكانيــة 
الوصــول إلى لمصــدر وحريتــه بشــرط عــدم كشــف 
ــك  ــذر ذل ــال تع ــف، وفي ح ــذا التكلي ــة ه ــه نتيج هُوِيت
علــى المصــدر نتيجــة لأي ســبب كان، تحــال المعلومــة 
الأوليــة الــواردة مــن المصــدر إلى القســم المختــص في 
للمعلومــة  اللازمــة  الوثائــق  بهــدف حصــر  الهيئــة؛ 
وإحالتهــا إلى المديريــات والوَحْــدات التنظيميــة متــى 
ــل شــبهة فســاد بحَسَــب اختصــاص عمــل  كان الفع
ــة  ــون الهيئ ــادة )16(  مــن قان ــة بحــدود نــص الم الهيئ

ــول. ــاري المفع س

      ولضباط ارتباط الإدارة العامة دور كبير في مساعدة 
محققــي الهيئــة بالكشــف عــن المخالفــات والتجــاوزات 
ــورة  ــات المنظ ــات الخاصــة بالِلف ــة والمعلوم ــع الأدل وجم
لديهــم، بالإضافــة إلى متابعــة التظلمــات مــن قراراتهــا 
والتأكــد مــن أن تلــك الجهــات تقــدم الخدمــة بجــودة 
ــى  ــة، ورصــد أي تجــاوزات عل ــة وبشــفافية وعدال عالي

المــال العــام.
   

       وقد سمّت الهيئة عددًا من ضباط الارتباط لدى 
الإدارة العامــة مــع التركيــز علــى الــوِزارات والمؤسســات 
ــات  ــدم خِدْم ــا نشــاط اقتصــادي وتق ــز فيه ــي يترك الت
كبــرة للمواطنــن، أمــا الجهــات التـــي ســمّت ممثلــي 
الهيئــة لديهــا، فهـــي: وِزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووِزارة 
الإدارة المحليــة، ووِزارة التربيــة والتعليــم، ووِزارة الصحــة، 
والــدواء،  للغــذاء  العامــة  والمؤسســة  الزراعــة،  ووِزارة 
ووِزارة العمــل، ودائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات، وأمانة 
عمــان الكــرى، ووِزارة الميــاه، ووِزارة الأشــغال العامــة 
ووِزارة  البيئــة،  ووِزارة  الشــباب،  ووِزارة  والإســكان، 
التعليــم العالــي والبحــث العلمـــي، ودائــرة مراقبــة 
الشــركات، ومؤسســة  المواصفــات والمقاييــس الأردنيــة، 
ودائــرة الجمــارك الأردنيــة، ودائــرة الأراضــي والمســاحة، 

ووِزارة النقــل، ووِزارة الأوقــاف والشــؤون والمقدســات 
الإســامية.

      تتحــرى الهيئــة وتحقــق كذلــك في شُــبُهات غســل 
الأمــوال بالتعــاون والتنســيق مــع وَحْدة مكافحة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والنيابــة العامــة والبنــك 
بخصــوص  اللازمــة  المخاطبــات  وإجــراء  المركــزي 
لغايــات  الأمــوال؛  وغســل  المالــي  التحقيــق  مِلفــات 
إعــداد المدققــن التقاريــر الماليــة في الِلفــات التحقيقيــة، 
والتعــاون والتنســيق مــع جميــع جهــات إنفــاذ القانــون 

ــة. ــا يخــدم عمــل الهيئ ــة بم في المملك

      وقــد أرســلت الهيئــة عــام 2023م )44( مخاطبــة 
إلى وَحْــدة مكافحــة غســل الأمــوال؛ مــن أجــل الحصــول 
علــى التحريــات الماليــة اللازمــة لإجــراء التحليــل المالــي 

لقضايــا غســل الأمــوال المنظــورة لــدى الهيئــة. 

      وفي هــذا الإطــار وتســهيلً لأعمــال منظومــة الرصد 
ومتابعــة المعلومــات، تســعى الهيئــة جاهــدة إلى تطويــر 
والأنظمــة،  )الأجهــزة،  الإلكترونيــة:  التحتيــة  البنيــة 
منظومــة  وبنــاء  البيانــات(  وقواعــد  والتطبيقــات 
ــال  ــع أعم ــة ومترابطــة تغطــي جمي ــة متكامل إلكتروني
مــع  والتكامــل  الإلكترونــي  الربــط  وتدعــم  الهيئــة 
الشــركاء، حيــث تطــوّر الهيئــة عــرَْ القســم المختــص 
والأخبــار  والأحــداث  المعلومــات  لرصــد  منظومــة 
ومتابعتهــا، التــي مــن شــأنها تعزيــز العمــل الاســتباقي 
قبــل حــدوث الفســاد، والرصــد المســتمر للتجــاوزات 
التواصــل  ووســائل  الإعلاميــة  الوســائل  في  الــواردة 
الاجتماعــي وتوظيــف أدوات التحليــل المتاحــة للهيئــة 
بغيــة  الإلكترونــي؛  والربــط  البيانــات  قواعــد  عــرَْ 
تحليــل المعلومــات بمــا يخــدم إنجــاز الِلفــات المنظــورة 

ــة. ــدى الهيئ ل

      هــذا ويذكــر أنّ أعمــال التحــري الرئيســة تنهــض 
التنظيميــة بطريقــة  الوَحْــدات  بهــا مجموعــة مــن 
المركــزي،  الديــوان  الوَحْــدات هــي:  تكامليــة، وهــذه 
والمعلومــات، والتحقيــق المالــي، وضبــاط الارتبــاط، في 
حــن تســاندها مســاندة ثانويــة مديريــة التحقيــق 

ووَحْــدة العمليــات ومديريــة النزاهــة والوقايــة. 
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       تتحقــق مهمــة إنفــاذ القانــون في الهيئــة 
عــرَْ عمــل تكاملــي تنفــذه عــدة وحــدات تنظيميــة 
وهــي مديـــــرية التحقيــق، وحــدة العمليــات وحــدة 
التحقيــق المـــالي، وحــدة المعلومــــــــات، حيث يكون 
اختصــاص  ضمــن  كلهــا  الِلفــات  في  التحقيــق 
الهيئــة عــرَْ جمــع الأدلــة والمعلومــات ومباشــرة 
ــة  ــراءات الإداريـــــــــ ــات والســر في الإجـــ التحقيق
والقانونيــة اللازمــة لذلــك، ورفــع الِلفــات التــي 
انتهــى فيهــا التحقيــق إلى مجلــس الهيئــة لاتخــاذ 

ــرار بشــأنها. الق

      حيــث تتــولى الهيئــة عــرَْ وَحْــدة العمليــات 
مهمــة التحقيــق الأولــي تُجــاه الِلفــات التحقيقيــة 
الميدانيــة وإبــداء الــرأي القانونــي فيهــا عــرَْ جمــع 
الأدلــة والمعلومــات ومباشــرة التحقيقــات الأوليــة 
الأصــول  بحَسَــب  التفتيــش  وإجــراء  اللازمــة 
بعــد الحصــول علــى إنابــات مــن مدعــي عــام 
النزاهــة ومكافحــة الفســاد عــرَْ مجموعــة مــن 
المحققــن الخــراء ومــن ضبّــاط وضبّــاط صــف 
وأفــراد ملحقــن مــن مديريــة الأمــن العــام يتولــون 
ــذ  ــة، وتنفي ــق والإجــراءات الميداني ــات التحقي مهم
القضايــا  في  والتحقيــق  الاســتخبارية  الأعمــال 
الميدانيــة، وقــد بلــغ إجمالــي الِلفــات التحقيقيــة 
الميدانيــة التـــي تعاملــت معهــا الهيئــة خــال عــام 

مِلفًّــا،.  )298( 2023م 

ثانيًا: الأعمال التحقيقية  

      يُعــدّ التحقيــق المالــي إحــدى أدوات التحــري 
الِلفــات  الفســاد في  الرئيســة للهيئــة عــن شُــبُهات 
التحقيقيــة ضمــن اختصاصهــا، حيــث تنفــذ الهيئــة 
غســل  بشُــبُهات  المتعلــق  المــوازي  المالــي  التحقيــق 
ــرأي  ــدي ال ــا الفســاد وتب ــن قضاي ــة ع ــوال الناجم الأم
والتوصيــات المناســبة بشــأنها والتحقيــق في قضايــا 
غســل الأمــوال الناشــئة عــن جرائــم الفســاد والمتابعــة 
ــن  ــة ع ــة في الهيئ ــدات التنظيمي ــع الوَحْ والتنســيق م
تنفيــذ المهمــات الــواردة ضمــن الإســراتيجية الوطنيــة 
لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومتابعــة 
ــة العمــل  ــا مجموع ــي أوصــت به ــا الت الإجــراءات كله

ــة.  ــي الدولي المال

جانب من البرنامج التدريبي مخاطر الفساد في المشتريات الحكومية
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      أبــرز الملفــات التحقيقيــة المحالــة إلى الادعــاء 

العــام لإجــراء المقتضــى القانونــي:

•  اختلاس محاســب ســابق لدى إحدى المؤسســات 
مبلغًــا ماليًّــا قــدره )مليــون وأربعــة وعشــرون ألــف 
 - 2016( الأعــوام  بــن  المــدة  دينــار( تقريبًــا خــال 

.)2022

• تلاعــب أعضــاء إحــدى لجــان الــزكاة والصدقــات 
ــة  بوصــول مقبوضــات، وبعــد تدقيــق حســابات اللجن
مــن تاريــخ 2017/1/1 ولغايــة 2021/12/31 تبــنّ 
وجــود تلاعــب في بعــض وصــول المقبوضــات وســحْب 
ــك دون  ــدى البن ــة ل ــن حســاب اللجن ــة م ــغ مالي مبال
وجــود معــززات، وإيــداع مبالــغ ماليــة في حســاب لجنــة 
الــزكاة تقــل عــن مجمــوع المبالــغ التــي جُمِــت ووُثِّقــت 
ــغ  ــزكاة بمبل ــة ال ــد إلى لجن في وصــول المقبوضــات العائ
إجمالــي قــدره )أربعمئــة وأربعــة آلاف وثمانمئــة وســتة 

وســبعون دينــارًا( ومخالفــات إداريــة أخــرى. 

• قبْــض أحــد موظفــي أمانــة عمــان مبالــغ ماليــة 
مــن أحــد الأشــخاص "تعــرف إليــه في أثنــاء مراجعتــه 
الأمانــة"، وذلــك لمســاعدته على إنجــاز معاملة ترخيص 
بنــاء قيــد الإنشــاء وشــطب المخالفــات المترتبــة عليــه، 
بلغــت قيمتهــا أربعــة آلاف وســتمئة وخمســن دينــارًا 
ــذا الموظــف  ــام بتصرفــات مخالفــة، إلا أنّ ه ــاء القي لق
أخــذ هــذه المبالــغ ولــم يصــدر الرخصــة أو يشــطب 

ــات.   المخالف

• ضبْــط إحــدى موظفــات أمانــة عمــان الكــرى في 
أثنــاء قبضهــا مبلغًــا ماليًّــا مــن أحــد الأشــخاص مقابــل 

ــة.   ــه الســابقة في الأمان ــه إلى وظيفت تســهيل إعادت

ــن  ــوِزارات ب ــدى ال ــي إح ــار موظف ــد كب ــاوُز أح • تج
عامَــي 2020 و 2022 تعليمــات توزيــع المــواد العلفيــة 
)الشــعير والنخالــة( لمربــي الثــروة الحيوانيــة، وذلــك 
ــة المســتوردة عــرَْ  ــه لدخــول المواشــي الحي عــرَْ إجازت
الشــركات المســتوردة لهــا دون تقديــم هــذه الشــركات 

 البيانات الإحصائية للمِلفات التحقيقية/ وَحْدات إنفاذ القانون.
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المصدقــات  بإصــداره  المطلوبــة  والمعــززات  الوثائــق 
ــغ  ــات بل ــك المعام ــن تل ــج م ــي نت ــر مال ــة، وبأث الكاذب
إلى  الموضــوع  أحيــل  حيــث  دينــارًا،   )3,999,497(
مدعــي عــام النزاهــة ومكافحــة الفســاد، كذلــك صــرْف 
ثلاثــة موظفــن كانــوا يعملــون في مركــز توزيــع أعلاف 
ــة  ــف المدعــوم بصــورة مُخالف ــات مــن العل ــرق كمي المف
وبكميــات متكــررة لأشــخاص مصــروف لهــم دفاتــر 
حيــازة لــدى مراكــز صــرف أخــرى لــم تُــدرَج أســماؤهم 
في كشــوف مركــز أعــاف المفــرق، وبعــد أن شُــكِّلت 
لجنــة لهــذه الغايــة، تبــن للجنــة وجــود )تكــرار( في 
صــرف أعــاف لمزارعــن في مركــزَي أعــاف المفــرق 
وأعــاف الرويشــد، وتكــرار أســماء أصحــاب الحيــازات 
في ســجلات إدارة المخــزون في مديريــة صناعــة المفــرق 
أدت إلى تكــرار الصــرف لبعــض المزارعــن زيــادة علــى 
الكميــة المقــررة لهــم علــى ســعر العلف المدعــوم، وقررت 
ــا  اللجنــة تغريــم الموظفــن مبلــغ )ثلاثــة وســبعين ألفً
وثلاثمئــة وواحــد وخمســن دينــارًا( مناصفــةً في مــا 
ــر المشــروع،  ــة النقــص والصــرف غ ــن كمي ــم ع بينه
فضــاً عــن اختــاس)223.486( دينــارًا في أحــد مراكــز 
توزيــع الأعــاف، إضافــة إلى صــرْف عــدد مــن موظفــي 
أحــد مراكــز توزيــع الأعــاف كميــات مــن الشــعير 
المدعــوم بطريقــة غــر أصوليــة عــرَْ التلاعــب بدفاتــر 
الحيــازة الشــهرية للمزارعــن، وترتــب علــى ذلــك أثــر 
مالــي قــدره )233,486( مئتــان وثلاثــة وثلاثــون ألفًــا 
ــارًا، وقــد أحيلــت هــذه  ــةٍ وســتة وثمانــون دين وأربعمئ
الحــالات إلى مدعــي عــام النزاهــة ومكافحــة الفســاد. 
• بيْــع أحــد مجالــس الإدارة في شــركة مســاهمة عامــة 
قطــع أراضٍ بأقــل مــن قيمتهــا الســوقية وصــرف مبالــغ 
ماليــة بــدل تنقــات ومكافــآت نهايــة خدمــة لأعضــاء 
مجلــس الإدارة وتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع إحــدى 
الشــركات بخصــوص تأجــر قطعــة أرض مملوكــة 
والتعليمــات،  للأنظمــة  مخالــف  بشــكل  للشــركة 
مقــداره  مالــي  أثــر  التجــاوزات  هــذه  علــى  فترتــب 
إلى  الموضــوع  أحيــل  وعليــه،  دينــارًا،   )20,032,355(

ــاد. ــة الفس ــة ومكافح ــام النزاه ــي ع مدع

ــام 2013 عــدة  ــذ ع ــات من ــرام إدارة إحــدى النقاب • إب
ــا  ــزم فيه ــان، تلت ــة عم ــع أمان ــي م ــل جماع ــود عم عق

تزويــد النقابــة بمبالــغ ماليــة تُقتطَــع مــن العاملــن 
هــؤلاء  إلى  النقابــة  تقدمهــا  خِدْمــات  مقابــل  فيهــا 
العاملــن، حيــث اســتغل رئيــس النقابــة وأطــراف ذوي 
العلاقــة تلــك المبالــغ وصرفهــا بطرائــق مخالفــة لغايــات 
التجــاوزات  لهــذه  المالــي  الأثــر  بلــغ  النقابــة، حيــث 
)4,280,447( دينــارًا، وقــد أحيــل الموضــوع إلى مدعــي 

ــة ومكافحــة الفســاد. ــام النزاه ع

الإدارات  إحــدى  موظفــي  مــن  أربعــة  تلاعُــب   •
العامــة خــال المــدة مــن عــام 2013 إلى عــام 2022 
المالــي  والنظــام  المقبوضــة  الماليــة  بالوصــولات 
ــض  ــي تُقبَ ــرة الت ــوال الدائ ــاس أم ــي باخت الإلكترون
مــن المواطنــن مقابــل الخِدْمــات المقدمــة لهــم، وتبــنّ 
اقتســام هــؤلاء الموظفــن هــذه الأمــوال دون توريدهــا 
هــذه  قيمــة  بلغــت  العامــة،  الإيــرادات  حســاب  إلى 
الأمــوال 2,200,000 دينــار )مليونــن ومئتــي ألــف 
ــل الموضــوع إلى مدعــي عــام النزاهــة  ــد أحي ــار(، وق دين

القانونــي. المقتضــى  الفســاد لإجــراء  ومكافحــة 

المــواد  بصناعــة  الخاصــة  المصانــع  أحــد  تلاعُــب   •
الغذائيــة، إذ بــاع هــذا المصنــع المــواد الأوليــة المســتوردة 
الإنتــاج؛  عمليــة  إدخالهــا  دون  المحلــي  الســوق  في 
الجمركيــة،  الضريبــة والرســوم  كونهــا معفيّــة مــن 
وبعــد تدقيــق البيانــات الجمركيــة ومعــادلات التصنيــع 
للمصنــع الموثقــة والمثبتــة لــدى دائــرة الجمــارك وهيئــة 
الاســتثمار ووِزارة الصناعــة والتجــارة خــال الأعــوام 
)2019،2018،2017( تبــنّ أنّ الكميــات المســتوردة 
تتجــاوز بصــورة كبــرة الكميــة المنتجــة وَفْقًــا لمعــادلات 
التصنيــع المعتمــدة في المصنــع ووجبــات الإنتــاج الخاصــة 
ــة  ــات والرســوم المترتب ــد حســاب الغرام ــع، وبع للمصن
علــى هــذه الفــروق تبــنّ أنّ قيمتهــا بلغــت )782,558 

ــارًا(.  دين

رئيــس قســم في  ارتكبهــا  تجــاوزات ومخالفــات   •
تمثلــت  إذ  العامــة،  المؤسســات  مديريــات  إحــدى 
بتلاعبــه بالقيــم الماليــة الخاصــة برســوم المعامــات 
عــرَْ تغيــر قيــم الرســوم الموجــودة علــى دفــر وصولات 
المالــي(،  الوصــل  الزرقــاء مــن  )النســخة  المقبوضــات 

الفصل الثاني
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إضافــة إلى إخفــاء أصــل المعامــات المتلاعــب بقيمهــا 
ــغ  ــداع مبال ــوب اســتيفاؤها، فضــاً عــن إي ــة المطل المالي
في البنــك بوصفهــا إيــراداتٍ لصالــح هــذه المؤسســة 
أقــل مــن المبالــغ المحصلــة فعليًّــا مــن المراجعــن، فترتــب 
ــارًا،  ــدره )92,364( دين ــي ق ــر مال ــل أث ــى هــذا الفع عل
وقــد أحيــل الموضــوع إلى مدعــي عــام النزاهــة ومكافحــة 

الفســاد لإجــراء المقتضــى القانونــي.

• اســتغلال صاحب أحد مكاتب الخِدْمات العامة أحد 
أصحــاب المنشــآت عــرَْ حصولــه علــى الرقــم الســري 
الخــاص بهــذه المنشــأة بدخولــه الأنظمــة المســتخدمة 
وإجــراء عمليــات إدخــال لطلبــات اســتخدام واســتقدام 
ــح إجــازات لأعــداد كبــرة مــن  ــح، ومن ــد تصاري وتجدي
العمالــة المصريــة الوافــدة تفــوق الحــد المســموح بــه 
عــن  فضــاً  وموافقتــه،  المنشــأة  علــم صاحــب  دون 
ــا دون توقيــع  الســر في عــدد مــن تلــك المعامــات ورقيًّ
أو حضــور صاحــب المنشــأة بالتعــاون مــع عــدد مــن 
موظفــي الإدارة العامــة صاحبــة الاختصــاص في إنجــاز 
تلــك المعامــات،  وقــد أحيــل الموضــوع إلى مدعــي عــام 

النزاهــة ومكافحــة الفســاد.

• تلاعُــب مســؤولة الصيدليــة في أحــد المراكــز الصحية 
ــة،  ــة لبعــض الأدوي ــات الطبي الشــاملة بصــرف الوصف
ــة في  ــة المصروف وتســببها في نقــص المســتهلكات الطبي
المركــز، فترتــب علــى هــذا التلاعــب أثــر مالــي مقــداره 
)62,917( دينــارًا، وقــد أحيــل الموضــوع إلى مدعــي عــام 

النزاهــة ومكافحــة الفســاد.

• وجــود خلــل في إجــراءات إحــدى البلديــات تمثلــت في 
عــدم اتخــاذ الإجــراءات الأصوليــة المتعلقة بصــرف مبالغ 
ــا  ــببت به ــي تس ــتملاكات الت ــن الاس ــات ع التعويض
تلــك المؤسســة، فترتــب عليــه عــدم وجــود مســتندات 
صــرف بقيمــة تلــك الاســتملاكات البالغــة قيمتهــا 
)مليــون( دينــار، وعــرَْ متابعــة الهيئــة وتواصلهــا مــع 
ــض  ــرارات التعوي ــا ق ــة المختصــة الصــادرة عنه المحكم

وتزويدهــا  الأراضــي  دائــرة  ومــع  الاســتملاك  عــن 
الــوِزارة  مــن  لجنــة  وتشــكيل  التنفيــذ،  بقــرارات 
ــة في المؤسســة،  ــات المالي ــق ســر العملي ــة لتدقي المعني
ثُبِّتــت ووُثِّقــت قيمــة الاســتملاكات البالغــة )مليــون( 
دينــار، إضافــة إلى تفــادي دفــع قيمــة الاســتملاكات 
البالغــة مليــون دينــار للمــرة الثانيــة لأصحــاب القطــع 
المســتملكة بســبب عــدم وجــود مســتندات تثبــت 

ــرف. ــة الص عملي

ــة  ــا الهيئ ــي رصدته ــر الت ــرز الظواه ــن أب م
أمــوال  علــى  الاعتــداء  لهــا  وتصــدت 
التأمــن،  شــركات  وأمــوال  المواطنــن 
ــدة  ــراءات ع ــاذ إج ــرَْ اتخ ــدي ع وكان التص

منهــا: تُجاههــا، 

• التنفيــذ علــى حســابات راكــدة تعــود إلى عمــاء في 
البنــوك: حيــث أجريــت وَحْــدة العمليــات تحقيقــات في 
شُــبُهات تزويــر ســندات ماليــة )كمبيــالات/ شــيكات( 
المختصــة،  القضائيــة  الجهــات  إلى  وإحالــة مرتكبيهــا 
الشــكاوى  عــدد  )تراجــع  الظاهــرة  هــذه  فتراجعــت 

ــا(. ــواردة بصدده ال

• حصــول عــدد مــن الأشــخاص علــى تقاريــر طبيــة 
ــة  ــم الأولي ــع إصاباته ــة( لا تتناســب م ــة/ لوائي )قطعي
وإقامــة دعــاوى بحــق شــركات التأمــن والمتُســببين 
بالحــوادث ومطالبتهــم بتعويضــات ماليــة مُبالــغ فيهــا، 
ــات  ــة تحقيق ــات في الهيئ ــدة العملي ــرت وَحْ ــث أج حي
بهــذا الخصــوص، وتبــنّ أعــداد عــدد مــن الأطبــاء 
لواقــع  مغايــرة  قطعيــة  طبيــة  تقاريــر  الشــرعيين 
ــر إلى مدعــي  ــو هــذه التقاري ــل منظم ــات، وأحي الإصاب
المقتضــى  لإجــراء  الفســاد  ومكافحــة  النزاهــة  عــام 
القانونــي، وللحــد مــن هــذه الظاهــرة وبعــد التنســيق 
مــع وِزارة الصحــة، شُــكِّلت لجنــة طــب شــرعي لــدى 
الــوِزارة لدراســة الاعتراضــات الــواردة علــى التقاريــر 

الطبيــة القضائيــة.    
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      تُعنى هيئة النزاهة ومكافحة الفســاد بحفظ المال 
ــا  ــدره واســرداده وَفْقً ــن ه ــام، وتســهم في الحــد م الع
ــة والاســتقرار،  ــح الوطني ــق المصال ــا يحق ــون، وبم للقان
التســويات  بمديريــة  ممثلــة  الهيئــة  تنظــر  حيــث 
والقــرارات  الِلفــات  جميــع  في  الأمــوال  واســرداد 
والإجــــــــراءات المتعلقـــــة بالمصالحــــــات والتسويـــات 
ــاذ  ــاد، واتخ ــم الفس ــة بجرائ ــوال المتعلق ــرداد الأم واس
الإجــراءات اللازمــة بصددهــا وَفْقًــا للتشــريعات النافــذة 
والأطــر القانونيــة، ومتابعــة الأحــكام القضائيــة الصــادرة 

بشــأنها.

      وفي هــذا الخصــوص، عمــدت الهيئــة إلى اســرداد 
الفســاد  أفعــال  عــن  المتحصلــة  للأمــوال  مباشــر 
مثــل  المعنيــة،  الجهــات  مــن  العديــد  مــع  بالتعــاون 
وَفْقًــا  الرســمية  والمؤسســات  الحكوميــة  الدوائــر 
للقوانــن والتشــريعات الناظمــة، كمــا تتلقّــى  طلبــات 
المصالحــات والتســويات مــن مرتكبــي جرائــم الفســاد 
بهــا؛  المرتبطــة  والمنافــع  الأمــوال  أعيــدت  حــال  في 
ليتســنى عــرض الطلبــات بالنتيجــة علــى اللجنــة 
ــا لقانــون الجرائــم الاقتصاديــة  القضائيــة المشــكلة وَفْقً

1993وتعديلاتــه. لســنة   )11( رقــم 

       وإلى جانب دور الهيئة في وقف هدر المال العام و/ أو 
منــع هــدره فقــد تدخلــت الهيئــة في إلغاء عطــاء مخالف 
 يتعلــق بتدريــب وصيانــه وتأهيــل مســارات ســياحية
وتدخلــت الهيئــة في إلغــاء عطــاء مخالف يتعلق بشــراء 
للمركبــات  إلكترونــي  تجهيــزات لتحديــث مشــغل 
وتدخلــت الهيئــة في إلغــاء قــرار تلزيــم مخالــف لشــراء 
محروقــات، وتدخلــت الهيئــة في إلغــاء مشــروع مخالــف 
يتعلــق بإنشــاء مصنــع لصناعــة الألبســة الجاهــزة 
ــة في  ــت الهيئ ــع القطــاع الخــاص، وتدخل بالشــراكة م
إلغــاء مطالبــة مخالفــة تتعلــق بأثمــان خطــوط أنابيــب 

ثالثًا: التسويات واسترداد الأموال

تغيــري  أمــر  إلغــاء  الهيئــة في  ، وتدخلــت   )  IPC  (
مخالــف يتعلــق بمشــروع محطــة تنقية ، كمــا اتخذت 
المخالفــة  العطــاءات  إيقــاف  في  اللازمــة  الاجــراءات 
ــوال المســردة إلى  ــة الأم ــادت الهيئ ــث أع ــون، حي للقان
النزاهــة  قانــون  أحــكام  مــع  انســجامًا  مســتحقيها؛ 
ومكافحــة الفســاد رقــم )13( لســنة 2016، ومنها إعادة 
مبلــغ تجــاوز )5,000,000( خمســة ملايــن دينــار إلى 
شــركة مســاهمة عامــة، كذلــك صــدرت موافقــة اللجنة 
القضائيــة المشــكّلة بموجــب أحــكام المــادة )9/أ( مــن 
قانــون الجرائــم الاقتصاديــة رقــم )11( لســنة 1993 
وتعديلاتــه علــى طلــب المصالحــة المعــروض عليهــا مــن 
قبــل هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد بخصــوص أحــد 
الِلفــات التحقيقيــة،  وذلــك اســتنادًا إلى نــص المــادة 
)16( مكــررة مــن قانــون النزاهــة ومكافحــة الفســاد  
رقــم )13( لســنة 2016 وتعديلاتــه، الــذي تمثــل أثــره 
المالــي بمبلــغ تجــاوز )12( اثنــي عشــر مليــون دينــار،  
فضــاً عــن تحقيــق أثــر مالــي إيجابــي  تمثــل في 
إســقاط الأطــراف المعنيــن بالملــف التحقيقــي الدعــاوى 
ــة  ــم المختصــة بقيم ــدى المحاك ــم ل ــا بينه ــة في م المقام

ورشة عمل حول التحقيقات المالية وأساليب غسل الأموال

الفصل الثاني
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تجــاوزت )130( مئــة وثلاثــن مليــون دينــار، وتبــادل 
ــن أي  ــة م ــة ومطلق ــراءة عام ــن ب ــن الفريق ــراءة ب ال

ــات.   ــاءات أو مطالب ادع

رابعًا: حماية الشهود والمُبلِّغين والمُخبرين والخبراء

       وقــد تمكنــت الهيئــة مــن اســرداد الأمــوال 
أســهمت  أو  الفســاد مباشــرة  أفعــال  عــن  الناجمــة 
في اســردادها بطريقــة غــر مباشــرة أو أوقفــت و/ أو 

منعــت هدرهــا كالآتــي: 

ــة ومكافحــة الفســاد  ــون النزاه ــا لأحــكام قان       وَفْقً
رقــم )13( لســنة 2016 وتعديلاتــه، ونظــام حمايــة 
قضايــا  في  والخــراء  والمخُبريــن  والشــهود  المبُلِّغــن 
ــم  ــة به ــي الصل ــم، والأشــخاص وثيق الفســاد وأقاربه
المشــرِّع  وفّــر   ،2014 لســنة   )62( رقــم  وتعديلاتــه 
المظلــة القانونيــة لحمايــة المبُلغــن والشــهود مــن حيث 
الشــروط والإجــراءات والبّــت في طلبــات توفــر الحماية 
ــة و/أو الجســدية للشــهود والمبُلغــن، كونهــم  الوظيفي
المصــدر الأساســي للمعلومــات الــواردة للهيئــة في حــال 
التقــدم بطلــب الحمايــة نتيجــة التعــرض للانتقــام، أو 

ــاءات. ــات، أو الإس ــل، أو الضغوط ــب المحتم الترهي

ــدّون المصــدر الأساســيَّ  ــون والشــهود يُع        فالمبُلغ
ــؤلاء  ــرض ه ــد يتع ــة، وق ــواردة إلى الهيئ ــات ال للمعلوم
أحيانًــا إلى الانتقــام أو الترهيــب المحتمل أو الضغوطات 

أو الإســاءات التـــي من شــأنها المساس بمركزهم 
ــا  القانونــي وبمصالحهــم ومكتســباتهم، مــن هن
ظهــرت الحاجــة إلى إنشــاء وَحْــدة مختصــة أُطلــق 
عليهــا "وَحْــدة حماية الشــهود والمبُلغــن والمخُبرين 
والخــراء"، تتــولى توفــر الحمايــة لهــم ولأقاربهــم 
ــكام  ــا لأح ــم وَفْقً ــة به ــي الصل ــخاص وثيق والأش

القانــون في القضايــا المتعلقــة بأفعــال الفســاد. 

الــدول  مــن  الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  تُعــدّ       
ــي  ــي والعربــي في تبنّ الســبّاقة علــى المســتويين العالَ
منظومــة لحمايــة الشــهود والمبُلغــن بســند قانونــي، 
ــراوح بــن الحبــس  ــة ت ــل إن المشــرّع فــرض عقوب ب
مــدة ســنة وســنتين مــع غرامــة لا تزيــد علــى عشــرة 
ــى مــن هــم تحــت  ــكل مــن يعتــدي عل ــار ل آلاف دين

ــة.   ــريعات الناظم ــكام التش ــا لأح ــة وَفْقً الحماي

إسهام الهيئة في الاسترداد

102682789 الاسترداد المباشر والإسهام في الاسترداد

10292204 منع هدر المال العام

28155245 منع هدر المال العام جراء تطبيق معايير النزاهة الوطنية

141130238 المجموع
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مدور 
المجموعطلبات الحماية الواردة 2023مسابق

الطلبات المفصولة خلال عام 2023م
قيد 

الإجراء ) 64 (
حفظمنح الحماية

065656581

البيانات الإحصائية الخاصة بوَحْدة حماية الشهود والمبُلِّغين. 

أنــواع الحمايــة ودرجاتهــا التــي تقدمهــا الهيئــة 
للأشــخاص المشــمولين بقــرار الحمايــة:

ــة  ــار الحماي ــدر(: إن خي ــاء المص • الترميز)إخف
ــق  موجــود لحظــة اســتقبال الشــكوى عــن طري
ترميــز المبُلــغ أو المخُــر بمــا لا يتيــح التعــرف إليــه 
ضمــن إجــراءات تضمــن إخفــاء شــخصيته وعــدم 
ــز  ــي رُمِّ ــغ عــدد الشــكاوى الت ــث بل إظهارهــا، حي
بهــا مقدمــو الشــكاوى والإخبــارات خــال عــام 

2023م )285( إخبــارًا.

• الحمايــة الوظيفيــة: توفــر الحمايــة والتأكــد مــن 
عــدم المســاس بالمركــز الوظيفــي للشــخص المتمتــع 
بالحمايــة عــن طريــق مراقبــة أي إجــراء صريــح أو 
مبطــن هدفــه تغيــر مركــز الشــخص الحاصــل علــى 
الحمايــة وإخضــاع تلــك الإجــراءات لرقابــة الهيئــة، 
حيــث يُلاحــق مرتكبــو الفعــل بجــرم الإســاءة إلى مُبلــغ 
بحَسَــب أحــكام المــادة )27( مــن قانــون هيئــة النزاهــة 
ومكافحــة الفســاد رقــم )13( لســنة 2016 وتعديلاتــه، 
وهــي جريمــة تصــل عقوبتهــا إلى الحبــس ســنتين 
وغرامــة قدرهــا عشــرة آلاف )10.000( دينــار في حــال 

ــذاء. التعــدي أو الإي

• الحمايــة الجســدية )الشــخصية(: تتــم عــرَْ 
التنســيق المباشــر مــع جهــاز الأمــن العــام عــن طريــق 

وَحْــدة حمايــة خاصــة بعــد التقــدم بطلــب حمايــة مــن 
الهيئــة والموافقــة عليــه، وتتــولى الوَحْــدة الحمايــة الشــخصية 
الحمايــة  الشــخص محــل  تأمــن حضــور  عــن طريــق 
ــن أي  ــكات م ــة مســكنه والممتل ــة وحماي لجلســات المحاكم
اعتــداء، فضــاً عــن تزويــد الشــخص محــل الحمايــة برقــم 

ــدار الســاعة. ــى م ــل عل طــوارئ مُفعَّ

• الحمايــة القانونيــة: تُوفَّر الحمايــة القانونية 
الأشــخاص  بحــق  تعســفي  إجــراء  أي  ضــد 
أي  ذلــك  في  بمــا  الحمايــة  بقــرار  المشــمولين 
قــرار إداري يغــر مركــزه القانونــي أو الإداري أو 
ــا، أو أي  ينتقــص مــن الحقــوق أو الحرمــان منه
إجــراء يــؤدي إلى إســاءة معاملتهــم أو الإســاءة إلى 

مكانتهــم أو ســمعتهم.

حالة من حالات منح الحماية لعام )2023م(: 

      موظف في إحدى المؤسســات الحكومية مشــمول 
الهيئــة  لــدى  بشــهادته  إدلائــه  نتيجــة  بالحمايــة 
والادعــاء العــام، نقلتــه مؤسســته نقــاً تعســفيًّا، وبعــد 
تواصلــه مــع الهيئــة، تبــنّ أنّ قــرار النقــل يمــس 
بالمركــز الوظيفــي لهــذا الشــاهد؛ لــذا اتخــذت الهيئــة 
إجــراءً فوريًّــا يتمثــل في مخاطبــة دائرتــه لإعــادة الحــال 
إلى مــا كان عليــه قبــل القــرار التعســفي وهــذا مــا 

حــدث.

الفصل الثاني
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 إحصائية التظلمات والشكاوى الواردة خلال العام 2023م ونتيجتها النهائية

المدور من العام 
2022

التظلمات والشكاوى الواردة إلى قسم 
التظلمات والشكاوى المجموعالتظلمات خلال العام 2023م

المفصولة
التظلمات 

والشكاوى قيد 
النظر

2479103949

خامسًا: التظلمات 

         تُعنى الهيئة بالنظر في التظلمات الواردة الناتجة 
مــن قــرارات الإدارة العامــة أو الإجــراءات أو الممارســات 
أو أفعــال الامتنــاع عــن أي منهــا، التــي تشــكل مخالفــة 
للتشــريعات أو عــدم الإنصــاف أو التعســف أو عــدم 
تحقيــق المســاواة والتمييــز أو إهمــال أو تقصــر أو خطــأ 
أو تســتند إلى تعليمــات غــر قانونيــة أو إجــراءات غــر 
عادلــة، علــى ألّ يكــون موضــوع التظلــم قابــاً للطعــن 

ــات  ــولى قســم التظلم ــث يت ــام القضــاء الإداري، حي أم
الشــكلية  الناحيــة  مــن  الــواردة  التظلمــات  دراســة 
التظلــم  قبــول  أو  برفــض  والتنســيب  والموضوعيــة 
اســتنادًا إلى أحــكام القانــون مــع مراعــاة طرائــق الطعــن 
المتعلقــة  والشــروط  قانونًــا  المحــددة  الزمنيــة  والمــدد 
التظلمــات  التظلــم شــكلً، وقــد بلــغ عــدد  بقبــول 

ــام 2023م )103(. ــواردة إلى القســم خــال ع ال

جانب من اللقاءات التوعوية لتعزيز الوعي بمعايير النزاهة 

 كما هو موضح في الجدول الآتي:



الفصل الثالث:

محور التعاون والتنسيق



ــتويات الدوليــة  تعمــل الهيئــة في هــذا المحــور علــى المس
والوطنيــة وكذلــك المؤسســية و/أو التنظيميــة 

محور التعاون والتنسيق

 محور التعاون والتنسيق

المستوى 
الدولي

الفصل الثالث
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       تتواصــل الهيئــة مــع الأطــراف والجهــات 
ــا  ــق بتنفيذه ــا يتعل ــا في م ــة والنظــرة كله الدولي
ــة الأمــم  ــة عــن اتفاقي ــة المنبثق ــا الدولي لالتزاماته
العربيــة  والاتفاقيــة  الفســاد  لمكافحــة  المتحــدة 
لمكافحــة الفســاد والاتفاقيــات والالتزامــات الدوليــة 
ذات العلاقــة المتعلقــة بتطبيــق المعايــر الدوليــة في 
ترســيخ مبــادئ النزاهــة ومكافحــة الفســاد وبمــا 

ــدة. ــة المعتم ــر الوطني ــن انســجامها والمعاي يضم
    وتتواصــل كذلــك مــع النظــراء والمنظمــات الحكوميــة 
وغــر الحكوميــة جميعهــا والجهــات الداعمــة والجهــات 
الفنيــة والأكاديميــة ذات العلاقــة عــرَْ برامــج تبــادل 
الخــرات التخصصيــة والفنيــة والتدريــب الــازم الــذي 
يمكّــن العاملــن في الهيئــة مــن الاســتفادة منهــا في 

مجــالات مكافحــة الفســاد.

المستوى 
الوطني

أولًا: المستوى الدولي

محور التعاون والتنسيق
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وفي مــا يأتــي أبــرز جهــود الهيئــة 
ضمــن هــذا المجــال: 

• اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 
:)UNCAC( الفساد

       صادقت المملكة الأردنية الهاشمية على الاتفاقية 
2004، حيــث  الفســاد منــذ عــام  لمكافحــة  الدوليــة 
ــة  ــة عــن هــذه الاتفاقي ــا المنبثق ــق الالتزامــات كله تطب
ــى  ــي عل ــع الدول ــا المجتم ــي يتبناه ــر الت ــا للمعاي وَفْقً

النحــو الآتــي:

- اســتكمل فريــق الهيئة الحكومــي مراجعة الإجراءات 
والمعايــر التــي تعتمدهــا دولــة ســنغافورة والمتعلقــة 
الأمــم  اتفاقيــة  التزامهــا  ومــدى  الوقائيــة  بالتدابــر 
إجابــات  الفســاد، حيــث روجعــت  المتحــدة لمكافحــة 
الدولــة المسُــتعرَضة )ســنغافورة( بالشــراكة مــع المملكــة 

المغربيــة.

الخاصــة  القطريــة  الزيــارة  الهيئــة  اســتضافت   -
باســتعراض تنفيــذ المملكــة الأردنيــة الهاشــمية اتفاقية 
الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد UNCAC مــن قِبَــل 
دولتَــي تركمانســتان ولبنــان، الــذي تنــاول تنفيــذ 
الفصــل الثانــي مــن الاتفاقيــة بشــأن التدابــر الوقائيــة 
والفصــل الخامــس بشــأن اســرداد الموجــودات في المــدة 

11-2023/9/13م.

ــة برئاســة  ــن الهيئ -  شــارك الأردن ممثــاً بوفــد م
رئيــس المجلــس في أعمــال الــدورة العاشــرة لمؤتمــر 

الــدول الأطــراف في اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة 
الفســاد التــي عُقِــدت في المــدة 11-2023/12/15م في 

الأمريكيــة. المتحــدة  أتلانتا-جورجيا/الولايــات 

• الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد

مُســتعرِضتين  دولتــن  والعــراق  الأردن  اختــر   -
الســعودية. العربيــة  للمملكــة 

• برنامج المساءلة والنزاهة

      تنفّــذ هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد مــع منظمة 
وبتمويــل   OECD والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون 
ــا مــن أجــل إدارة  مــن الاتحــاد الأوروبــي مشــروع "معً
عامــة مســؤولة وشــفافة في الأردن"؛ بهــدف تحســن 
مســتوى النزاهــة والمســاءلة لــدى القطــاع العــام في 

الأردن خــال الأعــوام  2022 - 2025.
    

     ويتضمــن هــذا المشــروع مراجعــة منظمــة التعــاون 
في  والحوكمــة  النزاهــة  عــن  والتنميــة  الاقتصــادي 
الأردن، حيــث ســتقدم تقييمًــا شــاملً للنزاهــة في 
ــة للحكومــة  ــات عملي ــام والخــروج بتوصي القطــاع الع

لتعزيــز التماســك في نظــام النزاهــة في المملكــة.

• مجلس أوروبا

          بــدأت الهيئــة وبالتعــاون مــع مجلــس أوروبــا 
بتنفيــذ المرحلــة الخامســة مــن البرنامــج الإقليمــي المشــرك 
بــن الاتحــاد الأوروبــي ومجلــس أوروبــا "حمايــة حقــوق 
المعايــر  عــرَْ  والديمقراطيــة  القانــون  وســيادة  الإنســان 
المشــركة في جنــوب البحــر الأبيــض المتوســط" )برنامــج 
في   رســميًّا  أُطلِــق  الــذي   )SNAC 5الخامــس الجنــوب 
أيلــول/ ســبتمبر 2022 مــدة ثــاث ســنوات  الأول مــن 
)2022-2025(، الــذي ينــدرج تحــت تنفيــذ مشــروع تعزيــز 
الحوكمــة الرشــيدة لمكافحــة الفســاد وغســل الأمــوال في دول 
الجــوار الــذي يُنفَّــذ بالتنســيق المشــرك مــع وَحْــدة مكافحــة 
للبرامــج  تتمــة  وهــو  الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل 

الســابقة التــي نفّذتهــا الهيئــة منــذ عــام 2016 .
المشاركة باجتماعات مؤتمر الدول الأطراف باتفاقية 

الأمم المتحدة بأتلانتا الأمريكية
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       وفي إطــار برنامــج الجنــوب الخامــس، ســيُنفَّذ 
الجنوبــي"  الجــوار  في  الفســاد  "مكافحــة  مشــروع 
)SNAC 5( بهــدف تعزيــز الحوكمة الرشــيدة والوقاية 
مــن الفســاد وغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى 
)MENA(، بمــا يتماشــى مــع  الإقليمــي  المســتوى 
المعايــر الأوروبيــة والدوليــة، ويســتهدف هــذا البرنامــج 

كلًّ مــن الأردن، والمغــرب، وفلســطين، وتونــس.

• مذكرات التفاهم الدولية

      تابعــت الهيئــة مذكــرات التفاهــم المبرمــة مــع 
عــدد مــن الــدول؛ بهــدف تعزيــز التعــاون المشــرك 
في مكافحــة الفســاد والوقايــة منــه وتبــادل الخــرات 
والتدريــب في مجــالات مكافحــة الفســاد ومنــع انتشــاره 

ــا: ــرة للحــدود، ومنه ــم العاب ــن الجرائ ــه م بوصف
1- هيئة الرقابة الإدارية/ جمهورية مصر العربية.

2- هيئة مكافحة الفساد/ دولة فلسطين.
جمهوريــة  الفســاد/  لمكافحــة  الوطنيــة  الهيئــة   -3

تونــس.
4- هيئــة الرقابــة ومكافحــة الفســاد )نزاهــة(/ المملكــة 

العربيــة الســعودية.
.)NCPA( 5- شبكة سلطات الوقاية من الفساد

.)UNDP( 6- برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
جمهوريــة   /)STT( الخاصــة  التحقيقــات  دائــرة   -7

ليتوانيــا.

8- العمــل جــارٍ الآن علــى توقيــع عــدد مــن مذكــرات 
التفاهــم مــع كل مــن:

• هيئة النزاهة الاتحادية/ الجمهورية العراقية.
• هيئة مكافحة الفساد/ جمهورية كازاخستان.
• هيئة الرقابة الإدارية والشفافية/ دولة قطر. 

في  القانــون  إنفــاذ  لســلطات  الدوليــة  الشــبكة   •
.)GLOBE( الفســاد  مكافحــة  مجــالات 

• مبادرة الحكومات الشفافة

     يشــارك الأردن بالعديــد مــن المبــادرات الدوليــة 
مبــادرة  وهــي  الشــفافة  الحكومــات  مبــادرة  ومنهــا 
التزامــات  تنفيــذ  إلى  تهــدف  الأطــراف  متعــددة 
الشــفافية  أطــر  ضمــن  الحكومــات  مــن  طوعيــة 
وتســخير  الفســاد  ومكافحــة  المواطنــن  وتمكــن 
الرشــيدة. الحاكميــة  لتعزيــز   التكنولوجيــا 

    بحيث تتناول هذه الالتزامات الاستجابه لمجموعة 
ــة بتحســن  ــدول و  المتمثل ــة لل ــات العالمي مــن التحدي
الخدمــات العامــة وزيادة المســائلة و النزاهة وإدارة الموارد 
 العامة بطريقة أكثر فاعلية وخلق مجتمعات أكثر أمنا.
ويتــم اقــراح هــذه المبــادرات مــن خــال المواطنــن أو القطــاع 
المدنــي وفقــا لاحتياجاتهــم  المجتمــع  الخــاص ومنظمــات 
ــادرة بحيــث يتــم التنســيق مــع  المنســجمة مــع أهــداف المب
الجهــات الحكوميــة المعنيــة بتنفيــذ هــذه المبــادرات واعتمــاد 

توقيع مذكرة تفاهم بين النزاهة ومركز إيداع الأوراق المالية
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الالتزامــات المســتجيبة للمعايــر الدوليــة المعتمــدة للمبــادرة.

    ويعتــر الأردن مــن أوائــل الــدول المنضمــة لهــذه المبــادرة في 
عــام 2011 وقــد تــم تنفيــذ عــدد مــن الخطــط الوطنيــة مــن 
خلالهــا وتعمــل هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد مــن خــال 
تنفيــذ  علــى  والخامســة  الرابعــة  الوطنيتــن  الخطتــن 

التزامــن هامــن همــا:
الحصــول  قانــون ضمــان حــق  إنفــاذ  إجــراءات  مأسســة 
علــى المعلومــات » وتعزيــز النزاهــة علــى المســتوى الوطنــي« 
ــة والقطــاع الخــاص  ــن الهيئ ــزز الشــراكة ب ــذي ع ــر ال الأم
ومنظمــات المجتمــع المدنــي إذ أن العمــل الرقابــي إذا لــم 
يعــزز بتظافــر كافــة الجهــود الوطنيــة لــن يــؤت ثمــاره وتنفيذ 
مؤشــر النزاهــة الوطنــي مثــالا ناجحــا علــى الشــراكة بــن 
الهيئــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي الهامــة في مجــال مكافحــة 

الفســاد في الأردن.

ثانيًا: المستوى الوطني

العديــد مــن  الوطنــي  الهيئــة علــى المســتوى  - أنجــزت 
ــاون  ــز التع ــة لتعزي ــود الوطني ــات دعــم الجه الأنشــطة لغاي
والتنســيق في مــا بينهــا، فأطلقــت مؤشــر النزاهــة الوطنــي 
ــاة  ــز الحي ــع مرك ــاون م ــام 2022 بالتع ــال خــال الع والامتث
ــة الإســبانية  "راصــد"، بدعــم مــن الاتحــاد الأوروبــي والوكال
للتعــاون، وهــو الأول علــى مســتوى الوطــن العربــي بوصفــه 
العامــة  الإدارة  مؤسســات  امتثــال  مســتوى  لقيــاس  أداةً 

ــة. ــة الوطني ــر النزاه لمعاي

- كذلــك عُقِــدت برامــج تدريبيــة وفعاليــات عــدة موجهــة إلى 
القطاعــات المشــاركة في مؤشــر النزاهــة الوطنــي؛ لاســتكمال 

النزاهــة  الشــامل لمؤشــر  التقريــر  إعــداد نتائــج  منهجيــة 
الوطنــي.

ومكافحــة  النزهــة  هيئــة  مجلــس  لرئيــس  محاضــرة   -
الــذي  الاقتصــادي  المنتــدى  د. مهنــد حجــازي في  الفســاد 
عُقِــد في عمــان – مقــر المنتــدى الاقتصــادي الأردنــي بتاريــخ 
الإدارات  في  للنزاهــة  الإيجابــي  الأثــر  عــن  2023/2/15م 

العامــة. 

لتعزيــز  "قياديّــات  تحالــف  إطــاق  حفــل  في  المشــاركة   -
العربيــة". المنطقــة  في  الفســاد  ومكافحــة  النزاهــة 

- إطــاق حملــة إعلاميــة لترســيخ معايــر النزاهــة الوطنيــة 
لــدى موظفــي الدولــة. 

الفســاد  لمكافحــة  العالمــي  المنتــدى  أعمــال  في  المشــاركة   -
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة  التابــع لمنظمــة   )GACIF(
باريــس. الفرنســية  العاصمــة  في  عُقِــد  الــذي   )OECD(

البحــث  مرتّبــات  مــن  لضبــاط  محاضــرة  اســتضافة   -
الجنائــي التابعــن لــوِزارة الداخليــة العراقيــة، ضمــن البرنامج 
التدريبــي الــذي ينظمــه مركــز تدريــب البحــث الجنائــي في 
مديريــة الأمــن العــام بعنــوان "التحقيــق في الجرائــم الماليــة 

ــة". والمصرفي

جهــة   )99( ممثلــي  مــع  اجتماعــات  سلســلة  تنظيــم   -
الوطنــي. النزاهــة  مؤشــر  نتائــج  في  للمناقشــة  رســمية 

- اســتضافة وفــد مــن الجهــاز الأعلــى للرقابــة في بولنــدا 
وديــوان المحاســبة الأردنــي للاطــاع علــى طبيعــة عمــل 
الهيئــة وآلياتهــا في مكافحــة الفســاد والحفــاظ علــى المــال 

ــام.  الع

لقطة لزيارة وفد من جهاز الرقابة البولندي للهيئة
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- اســتضافة رئيــس مجلــس النــواب وأعضــاء المكتــب 
ــس بحضــور  ــن رؤســاء لجــان المجل ــدد م ــم وع الدائ

ــوان المحاســبة.  رئيــس دي

للمحاربــن  الكرامــة  لجنــة  مــن  وفــد  اســتقبال   -
القدامــى.

- إطــاق هاكاثــون النزاهــة ومكافحة الفســاد بالتعاون 
قْمــي والريادة وصندوق  بــن الهيئــة ووِزارة الاقتصــاد الرَّ

الملــك عبــد الله للتنمية.

- تنظيــم "بطولــة النزاهة ومكافحة الفســاد لخماســي 
كــرة القــدم للعــام 2023م"، تحــت شــعار "معًــا للوقايــة 
مــن الفســاد" بالتعــاون مــع وِزارة التربيــة والتعليــم؛ 

وذلــك بمناســبة اليــوم الدولــي لمكافحــة الفســاد. 
      وقــد ســعت الهيئــة جاهــدة إلى تطويــر البنيــة 
التحتيــة الإلكترونيــة )الأجهــزة، والأنظمــة، والتطبيقات 
وقواعــد البيانــات( وبنــاء منظومــة إلكترونيــة متكاملــة 
ومترابطــة تغطــي جميــع أعمــال الهيئة، وتدعــم الربط 
الإلكترونــي والتكامــل مــع الشــركاء؛ وذلــك لتلبيــة 
حاجــات الهيئــة الرقميــة وإدامتهــا بهــدف تســهيل 
أعمــال الهيئــة التحقيقيــة والإداريــة وتســريعها، إضافــة 
إلى تطبيــق السياســات الحكوميــة، إذ أُنجِــز نظام إدارة 
القضايــا الخــاص بالهيئــة، وأُتمِتــتْ معظــم حاجاتهــا، 
إضافــة إلى المتابعــة المســتمرة للملاحظــات الخاصــة 
المؤسســية  الجهــات  بيانــات  وتعديــل  بالأنظمــة، 
بحَسَــب الحاجــة، وإدامــة البرامــج الخاصــة بأعمــال 

الهيئــة، وغــر ذلــك.

      وفي مجــال بنــاء القــدرات، فقــد نفــذت الهيئــة 
خطتهــا التدريبيــة بالتعــاون والتنســــــــيق مــع جهــات 
الإدارة العامــة الشـــــــريكة ومنهــا: دائــرة المشــريات 
ودائــرة  الحكوميــة،  العطــاءات  ودائــرة  الحكوميــة، 

الجمــارك العامــة، إضافــة إلى مؤسســات المجتمع المدني 
الشــريكة، ومــن أهمهــا: جمعيــة المحاســبين القانونيين 
الأردنيــن، ونقابــة المهندســن الأردنيــن. وقــد فعّـــلت 
ــد مــن  ــة مــع العـديـ ــاهم المبرمـ ــذكرات التفـ ــة مـ الهيئ
الجهـــات لغـايـــات بنـــاء القـــدرات، ومن أهمهـــا: البنك 
المركــزي، ودوان المحاســبة. وقــد بلــغ عــدد المتدربــن 
)195( موظفًــا وموظفــة مــن مختلــف جهــات الإدارة 
العامــة وتحديــدًا الجهــات الرقابيــة الموازيــة، مــع مراعــاة 
النــوع الاجتماعــي للموظفــن المشــاركين والموظفــات.

مــن أبــرز البرامــج التدريبــة النوعيــة 
المتخصصــة التــي عقدتهــا الهيئــة:

- مخاطر الفساد في المشتريات الحكومية.
- المحاسبة الجنائية والاحتيال المالي لغير الماليين.

ــي  ــل المال ــة العم ــم لمجموع ــة التقيي ــات عملي - متطلب
.)FATF( ــزي ــك المرك ــع البن ــة م الدولي

- مخاطر الفساد في الجمارك.
- عقد المقاول الإنشائي )فيديك(.

- تدريــب )23750( معلمًــا وإداريًّــا مقارنــة بعــام 2022 
الــذي دُرِّب فيه )21000( معلم/ـــة وإداري/ـــة بالتعاون 

مــع وِزارة التربيــة والتعليــم.

     في مــا يتعلــق ببنــاء قــدرات موظفــي الهيئــة، درّبــت 
ــا  ــة وبرنامجً ــرَْ )68( ورش الهيئــة )230( موظفًا/ـــة ع
تدريبيًّــا بالتعــاون والتنســيق مــع جهــات الإدارة العامــة 

والقطــاع الخــاص ومؤسســات المجتمــع المدنــي.

     وضمــن اهتمامــات الهيئــة لتعزيــز المشــاركة علــى 
المســتوى الوطنــي، أولــت احتضــان المبــادرات والأفــكار 
الإبداعيــة والتطويريــة اهتمامًــا كبــرًا عــرَْ توفــر نافــذة 
إلكترونيــة ضـــمن موقعهــا الإلكترونــي لاســـتقبال هــذه 
الأفــكار مــن موظفيهــا أو مــن شــرائح المجتمــع، وعلــى 
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لأهدافهــا  تنفيــذًا  الشــباب؛  فئــة  الخصــوص  وجــه 
الإســراتيجية المتعلقــة بـــما يأتــي:

القائمــة  المبتكــرة  الرياديــة  المبــادرات  تشــجيع   .1
علــى إدمــاج وســائل التكنولوجيــا وغيرهــا؛ مــن أجــل 
مكافحــة الفســاد والكشــف والإبــاغ عنــه والوقايــة 
ثقافــة  نشــر  في  والإســهام  فيــه،  والتحقيــق  منــه 
ــا  ــة القائمــة عليه ــم الإيجابي ــة والقي النّزاهــة الوطني

. وتعزيزهــا

2. إدماج الشــباب في السياســات الوطنية الهادفة إلى 
ــزهم  القضــاء علــى الفســاد عــرَْ تشــجيعهم وتحفيـ
إلى تقديــم مبــادرات مبتكــرة، باســتخدام وســائل 

التواصــل الحديثــة.  

الشــباب  تحفيــز  وبغيــة  المجــال  هــذا  وفي     
علــى  قائمــة  مبتكــرة  رياديــة  مبــادرات  لتقديــم 
الفســاد  مكافحــة  في  التكنولوجيــا  وســائل  إدمــاج 
النزاهــة  هاكاثــون  الهيئــة  أطلقــت  منــه  والوقايــة 
الدولــي  اليــوم  فعاليــة  خــال  الفســاد  ومكافحــة 
لمكافحــة الفســاد والتــي أقامتهــا الهيئــة في مقرهــا 
ــع وزارة الاقتصــاد  ــخ 2023/12/6 بالشــراكة م بتاري
ــة. ــي للتنمي ــدالله الثان ــك عب ــدوق المل ــي وصن  الرقم

    
مــع  بالشــراكة  أيضــا  الهيئــة  قامــت  كمــا         
الإنمائــي  المتحــدة  الأمــم  لبرنامــج  التابــع  الفريــق 
UNDP/ المكتــب الإقليمــي بتأهيــل مجموعــة مــن 
موظفــي الهيئــة بمختلــف مســتوياتهم الوظيفيــة 
علــى الممارســات الفضلــى المطبقــة في مجــال إيصــال 
لشــريحة  تقليديــة  غــر  بطــرق  الهيئــة  رســائل 

والجامعــات. المــدارس  طــاب 

الشراكات المحلية ومذكرات التفاهم

ــن  ــدد م ــع ع ــرات تفاهــم م ــة مذك ــت الهيئ        أبرم
الــوِزارات والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة ومنظمــات 
ــزه عــرَْ  المجتمــع المدنــي بهــدف تأطــر التعــاون وتعزي
وإعــداد  والخــرات والاستشــارات،  المعلومــات  تبــادل 
ــرأي،  الدراســات والأبحــاث المشــركة واســتطلاعات ال
والربــط الإلكترونــي، وعقد البرامج التدريبية، وتشــكيل 
اللجــان المشــركة، وإنشــاء برامــج أكاديميــة ذات علاقــة 

بطبيعــة عمــل الهيئــة.

في مــا يأتــي بعــض الجهــات الشــريكة التــي 
أُبرمــت معهــا مذكــرات التفاهــم: 

1. مديرية الأمن العام.

2. جمعية رجال الأعمال الأردنيين.

3. البنك المركزي الأردني.

4. وَحْدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

5. ديوان المحاسبة.

6. "رشيد" للنزاهة والشفافية.

7. وِزارة التربية والتعليم.

8. الجامعة الأردنية.

9. ملتقى طلال أبو غزالة المعرفي.

10. مركز الحياة "راصد". 

ــك  ــدوق المل ــادة وصن قْمــي والري 11. وِزارة الاقتصــاد الرَّ

ــة. ــد الله الثانــي للتنمي عب
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الإنـجازات النوعية والتحديات

الفصل الرابع

      تعمــل الهيئــة مُعتمــدة علــى إنجازاتهــا التراكميــة عــرَْ 
ممارســات ناجحــة تعــزز نقــاط القــوة ومعالجــة مواضــع الضعــف 
إن وجــدت، حيــث حققــت مجموعــة مــن الإنجــازات النوعيــة عــرَْ 

مــا يأتــي:

دور الهيئة بتقرير المراجعة 
الخاص بمجموعة العمل المالي

برنامج ماجستير »الحوكمة 
ومكافحة الفساد«

التحديات والتوصيات

قْمي التحول الرَّ إدماج الشباب واستثمار التكنولوجيا 
وبرامج التوعية النوعية
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والتخصص والاستجابة
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أولً: تطـويــــر الهياكـــــــل والتخصــص 
والاســتجابة

    
      في ضوء التحديث المســتمر وضرورات الاســتجابة 
للمتغــرات والمســتجدات في بيئــة العمــل الداخليــة 
والخارجيــة، ونتائــج تنفيــذ مشــاريع الإســراتيجية 
 2025_2020 الفســاد  ومكافحــة  للنزاهــة  الوطنيــة 
هيكلــي  تحديــث  إجــراء  علــى  الهيئــة  عكفــت 
ــث أعــدّت  ــى المســتوى المؤسســي، حي وتنظيمــي عل
الهيــكل التنظيمــي الجديــد لعــام 2023م وإصــدرت 
2023م  لســنة   )42( رقــم  الإداري  التنظيــم  نظــام 
بموجــب التعديــات الأخــرة علــى قانــون النزاهــة 
ومكافحــة الفســاد رقــم )13( لســنة 2016 وتعديلاتــه، 
فضــاً عــن اســتحداثها وَحْــدةً تنظيميــة جديــدة وَفْقًــا 
للمــادة )16 مكــرر( مــن هــذا القانــون أُطلِــق عليهــا 
ــراء  ــولى إج ــي تت ــة التســويات والاســرداد" الت "مديري
المصالحــات والتســويات مــع مرتكبــي الفســاد وفقــاً 

القانونيــة. للتشــريعات 

       وفي ســياق الهيكلــة وإعــادة التنظيــم، فعّلــت الهيئة 
عمليــات  عــرَْ  التنظيميــة  الوَحْــدات  بعــض  عمــل 
بعــض  تفريــع  أو  الأقســام  بعــض  نقــل  أو  الدمــج 
الوَحْــدات لأقســام محــددة الاختصــاص والمســؤوليات.

وانســجامًا مــع إســراتيجية المملكــة في مجــال التحــول 
قْمــي التــي تتطلــب مــن جميــع مؤسســات الإدارة  الرَّ
العامــة ضــرورة بنــاء نُظــم إدارة المعلومــات وَفْقًــا لمعايــر 
أمــن قواعــد البيانــات والمعلومــات وســامتها، أنشــأت 
الهيئــة قســمًا متخصصًــا في الأمــن الســيبراني يتــولى 
الإشــراف علــى توعيــة موظفــي الهيئــة وتدريبهــم 
وســريتها  البيانــات  أمــن  علــى  الحفــاظ  مجــال  في 
وتطبيــق المعايــر الخاصــة بذلــك، حيــث اتخــذ القســم 
الإجــراءات والأدوات المناســبة والتأكــد مــن تطبيــق 
الأنظمــة  بحمايــة  الخاصــة  والمعايــر  السياســات 
والبرامــج والشــبكة الرقميــة علــى مســتوى الوَحْــدات 

التنظيميــة والموظفــن في الهيئــة.

      ولأنّ الهيــكل التنظيمــي للهيئــة أُعِــدّ وَفْقًــا لقواعــد 
التخصــص ونطــاق النشــاط المؤسســي، فقــد تحققــت 
ــى مســتوى  ــج التــي انعكســت عل ــد مــن النتائ العدي
الأداء الكلــي للهيئــة، ومنهــا كفــاءة أداء العمــل وفاعليــة 
تحقيــق نتائــج المؤشــرات الإســراتيجية والتشــغيلية، 
إضافــة إلى اســتغلال المــوارد الماليــة الاســتغلال الأمثــل 
مــن حيــث كفــاءة تخصيــص النفقــات وَفْقًــا لأولويــات 
الاســتخدام  البشــرية  المــوارد  واســتخدام  المشــاريع، 
الأمثــل مــن حيــث مواءمــة العــبء الوظيفــي ومراعــاة 
والواجبــات  المهمــات  أداء  في  والخــرة  التخصــص 

ــة. الوظيفي

      ولأنّ الهيئة تُعدّ من المؤسســات العامة متوســطة 
الحجــم مــن حيــث التصنيــف الكمــي لعــدد الموظفين/
 Line دت الوَحْــدات التنظيميــة الرئيســة ات، فقــد حُــدِّ
ودليــل  انســجامًا  "مديريــة"  وأُطلِــق عليهــا   .Depts
الهيــاكل التنظيميــة والأوصــاف الوظيفيــة الصــادرة عــن 

الحكومة.

من زيارة لوفد خبراء من دولتي تركمانستان ولبنان لاستعرض تنفيذ الأردن 
لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد
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المراجعــة  تقريــر  الهيئــة في  دور  ثانيًــا: 
المالــي العمــل  بمجموعــة  الخــاص 

ــا في إنجــازات       أدّت وحْــدة التحقيــق المالــي دورًا مهمًّ
الهيئــة التــي أســهمت في إخــراج المملكــة مــن القائمــة 
الرماديــة عــرَْ تقريــر المراجعــة الخــاص بمجموعــة 

: العمــل المالــي، وكان ذلــك عــرَْ

• الإطار التشريعي

     أُجــرِي تعديــان علــى قانــون الهيئــة بــن عامَــي 
اســتقلالية  تعزيــز  الأول:  التعديــل  )2019و2022(، 
الهيئــة ودعمهــا نظــرًا إلى خطــورة القضايا التــي تتعامل 
معهــا، والإســهام في اســرداد الأمــوال الناتجــة مــن 
ــة  ــوال داخــل المملك ــت الأم ــال الفســاد، ســواء أكان أفع
ــا للتشــريعات  أم خارجهــا، وتســليمها مســتحقيها وَفْقً
ذات العلاقــة. التعديــل الثانــي: عــدم ســريان التقــادم 
الناشــئة  الأمــوال  واســرداد  الفســاد  جرائــم  علــى 
عنهــا، كمــا أُجرِيــت تعديــات علــى تجريــم اســتغلال 
النفــوذ وملاحقــة جرائــم غســل الأمــوال الناتجــة مــن 
أفعــال الفســاد وإمكانيــة الحجــز علــى الأمــوال المنقولــة 
وغــر المنقولــة لمرتكبــي أفعــال الفســاد ومنــع ســفرهم 
العــام"، بالإضافــة إلى تعزيــز دور  المدعــي  "بمصادقــة 
ــا  ــويات، كم ــراء التس ــوال وإج ــرداد الأم ــة في اس الهيئ
أُجرِيــت تعديــات علــى قانــون الكســب غــر المشــروع 
التعــاون  وتعزيــز  التجريــم  دائــرة  توســيع  لغايــات 
والســجلات  الفســاد  النزاهــة ومكافحــة  مــع هيئــة 
علــى  الــواردة  التعديــات  إلى  إضافــة  الإلكترونيــة، 
قانــون الكســب غــر المشــروع المعــدل رقــم )25( لســنة 
2021 حيــث تناولــت: توســيع دائــرة تجريــم الكســب 
غــر المشــروع عــرَْ تعريــف الكســب غــر المشــروع كمــا 
ــرة أو  ــادة كب ــدّ كســبًا غــر مشــروع كل زي ــي: "يُع يأت
ــروة أو موجــودات أو  ــى ث ــي يطــرأ عل ــو غــر طبيع نم
ممتلــكات أي موظــف عمومــي غــر مشــمول بأحــكام 
ــة  ــا بصــورة معقول ــون، ولا يســتطيع تعليله ــذا القان ه
قياسًــا إلى دخلــه المتأتــي مــن مصــادر مشــروعة"، ويُفعَّل 
ــرة إشــهار  ــن دائ ــاون ب ــز التع ــرَْ تعزي ــص ع ــذا الن ه
الذمــة الماليــة مــع هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد  

ــل الإرهــاب. ــوال وتموي ــدة مكافحــة غســل الأم ووَحْ
• الإطار التنفيذي

     أســهمت الإحصائيــات التــي نفذتهــا الهيئــة في 
تعزيــز دورهــا في إخــراج المملكــة مــن القائمــة الرماديــة، 
وكان ذلــك عــرَْ فحــص التحقيقــات الماليــة الموازيــة 
تمكنــت  حيــث  وجمعهــا،  الأمــوال  غســل  لقضايــا 
التحقيقــات مــن تعزيــز مِلفــات جرائم الفســاد الأصلية 
ببيانــات ماليــة عــرَْ التقاريــر الماليــة الــواردة مــن وَحْــدة 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتضمنــت 
الإحصائيــات مــا اتخذتــه الهيئــة  مــن إجــراءات مكنتها 
مــن ملاحقــة مرتكبــي جرائــم غســل الأموال الناشــئة 
عــن جرائــم الفســاد وإدانتهــم، بالإضافــة إلى مصــادرة 
الأمــوال المســتخدمة بمــا يتوافــق مــع  مــا ورد في تقريــر 
ــا حجــم  ــر جَليًّ ــث ظه ــي، بحي ــم المخاطــر الوطن تقيي

التعــاون بــن الهيئــة وجهــات القطــاع العــام.

• الإطار التدريبي

     التحق الكادر الوظيفي في التحقيق المالي في الهيئة 
ــة  ــة المتخصص ــورش التدريبي ــدورات وال ــن ال ــدد م بع
بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، فضــاً 
بالبرامــج  والموظفــات  الجــدد  الموظفــن  إلحــاق  عــن 

ــوال. ــا غســل الأم ــة بقضاي المتعلق
 

• الإطار التوعوي

     ألقــى الــكادر الوظيفــي في وَحْــدة التحقيــق المالــي في 
الهيئــة العديــد مــن المحاضــرات التوعويــة والتدريبيــة 
في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال لــدى مركــز تدريــب 
البحــث الجنائــي والأمــن الوقائــي وأكاديمية الشــرطة 

الملكيــة وجمعيــة وســطاء التأمــن.

• إطار التعاون والتنسيق المحلي

     أُبرِمــت مذكــرات تفاهــم عــدة بــن الهيئــة وجهــات 
القطــاع العــام لغايــات تفعيــل الخــرات والمعلومــات 
ووَحْــدة  الأردنــي،  المركــزي  البنــك  وتبادلهــا، ومنهــا: 
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مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والجامعــة 
الأردنيــة، ومركــز إيــداع الأوراق الماليــة، ووِزارة الاقتصــاد 
قْمــي والريــادة، وصنــدوق الملــك عبــد الله الثانــي  الرَّ
مــن  عــدد  إلى  إضافــة  المحاســبة،  وديــوان  للتنميــة، 
مؤسســات المجتمــع المدنــي، مثــل مركــز الحيــاة "راصد" 

ــفافية. ــيد" للش و"رش

واســتثمار  الشبـــــاب  إدمــــاج  ثالثًــا: 
التكنولوجيـــــا والتوعيـــــة النوعيــــــة

      اســــتجابة لتوصــــيات قمــة لنــدن التــي انعقــدت 
في شــهر مايــو / أيــار 2016 أُنشِــئ مركــز الابتــكار 
والتدريــب منتصــــف عــام 2020 حيــث أُســـنِدت إليــه 
مهمــة إعــداد خطــة تدريبيــة ســنوية تتضمــن برامــج 
نوعيــة متخصـصـــة تُنفَّــذ بالتعــاون مــع شـــركاء الهيئة 
بمفـــاهيم  الوعــي  إذكاء  بهــدف  الإســـراتيجيين؛ 
النزاهـــة ومكافحـــة الفســـــــاد للموظفين والموظفات في 
القطـــاعين العـام والخـــاص ومنظمـات المجتمع المدني؛ 
تنفيــذًا لأهــداف مركــز الابتــكار الإســراتيجية المتعلقــة 
الهيئــة، لتصبــح جهــة متخصصــة  قــدرات  بتطويــر 
محليًّــا وإقليميًّــا ودوليًّــا بتســخير التقنيــات الحديثة في 
التدريــب وتبــادل الخــرات في مجــال النّزاهة  ومكافحة 
الفســاد، لرفــع كفــاءة الموظفــن والموظفــات وقدراتهــم في 
القطاعــن العــام والخــاص، وإفــادة المهتمــن والمهتمــات 
وإقليميًّــا  محليًّــا  المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  مــن 

ــا. ودوليًّ

     تُولــي الهيئــة احتضــــان المبــادرات والأفــكار الإبداعية 
نافــذة  توفــر  عــرَْ  اللازمــة  العنايــة  والتطويريــة 
إلكترونيــة ضـــمن موقعهــا الإلكترونــي لاســـتقبال هــذه 
الأفــكار مــن موظفيهــا وموظفاتهــا وشــرائح المجتمــع 
وعلــى وجــه الخصــوص فئــة الشــباب؛ بغيــة تشــجيع 
المبــادرات الرياديــة المبتكــرة القائمــة علــى إدمــاج وســائل 
الفســاد  مكافحــة  أجــل  مــن  وغيرهــا  التكنولوجيــا 
والكشــف والإبــاغ عنــه، والوقايــة منــه والتحقيــق فيــه، 
والقيــم  الوطنيــة  النّزاهــة  والإســهام في نشــر ثقافــة 
الإيجابيــة القائمــة عليهــا وتعزيزهــا، وإدمــاج الشــباب في 
السياســات الوطنيــة الهادفــة إلى القضــاء علــى الفســاد 

مبــادرات  تقديــم  إلى  عبـــر تشــجيعهم وتحفيـــزهم 
مبتكــرة باســتخدام وســائل التواصــل الحديثــة.

      وفي هــذا المجــال، أطلقــت الهيئــة هاكاثــون النزاهــة 
ومكافحــة الفســاد خــال فعاليــة اليــوم الدولــي لمكافحة 
2023/12/6م  بتاريــخ  مقرهــا  في  المنعقــدة  الفســاد 
قْمــي وصنــدوق الملــك  بالشــراكة مــع وِزارة الاقتصــاد الرَّ
عبــد الله الثانــي للتنميــة؛ بغيــة دفــع الشــباب إلى 
التنافــس في تصميــم لعبــة إلكترونيــة تحاكــي معايــر 
النزاهــة الوطنيــة بطريقــة تُدمَــج فيهــا رســائل الهيئــة 
ــة  بخصــوص أفعــال الفســاد، ومعايــر النزاهــة، وحماي
المبُلِّغــن والشــهود، ومكافحــة غســل الأمــوال، وبطريقــة 
تحاكــي جيــل الشــباب لتوحيــد اللغــة بــن المبرمجــن 

والمســتخدمين.

الهيئــة  نفــذت  النّوعيــة،  التّوعيــة  ســياق  وفي      
وأعــدت حمــات إعلاميــة وإضــاءات توعويــة ورســائل 
والموقــع  الإعــام  وســائل  عــر  نشــرتها  إلكترونيــة، 
الإلكترونــي الرســمي ومِنصاتهــا علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وعــرَْ التطبيقــات الإلكترونيــة المختلفــة، 
مثــل تطبيــق "ســند"؛ بهــدف تعزيــز الثقــة، وترســيخ 
ــع  ــة المجتم ــة والشــفافية، وتوعي ــة الوطني ــم النزاه قي
مختلــف  إلى  رســائلها  وإيصــال  الشــهود،  بحمايــة 

شــرائح المجتمــع. 

ــا  ــبة القضاي ــد انخفضــت نس ــك، فق ــة لذل      ونتيج
ــك إلى  ــزى ذل ــد يُع ــع )55%( وق ــة بواق ــواردة إلى الهيئ ال
الإدارة  امتثــال مؤسســات  الحثيثــة  الهيئــة  متابعــة 
المخاطــر  ومتابعــة  الوطنيــة  النزاهــة  لمعايــر  العامــة 
برامــج  نجــاح  مــع  حدوثهــا،  قبــل  عنهــا  والكشــف 
الوطنيــة  للإســراتيجية  وَفْقًــا  الممُنهجــة  التوعيــة 
 2025-2020 الفســاد  ومكافحــة  للنزاهــة  المحدّثــة 
بالإضافــة إلى المحاكمــات التــي حققــت الــردع العــام. 

"الحوكمــة  ماجســتير  برنامــج  رابعًــا: 
الفســاد" ومكافحــة 

ــود بــن  ــدأ التشــاركية وتكامــل الجه ــا لمب      وتحقيقً
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الهيئــة والجامعــة الأردنيــة، وإدراكًا منهمــا أهميــة العلم 
والمعرفــة في تعزيــز قيــم النزاهــة ومكافحــة الفســاد 
عــرَْ توظيــف الخــرات الأكاديميــة ودمجهــا بالعمليــة 
ــة القــدرات  ــا وتنمي ــا قويمً ــا معرفيًّ بمــا يؤســس نهجً
ــم النزاهــة  ــز قي ــة بتعزي ــات المعني البشــرية في القطاع
والحاكميــة الرشــيدة ومكافحــة الفســاد، فقــد أُبرِمــت 
 2022 عــام  الأردنيــة  الجامعــة  مــع  تفاهــم  مذكــرة 
لاســتحداث برنامــج ماجســتير في "الحوكمــة ومكافحة 
الفســاد"؛ بهــدف إنشــاء برامــج أكاديميــة مشــركة، 
حيــث اعتمدتــه هيئــة اعتمــاد مؤسســات التعليــم 

ــي. ــي والبحــث العلم ــم العال ــي ووِزارة التعلي العال
يــدرّس أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة الأردنيــة 
والــكادر الوظيفــي في الهيئــة الذيــن تنطبــق عليهــم 
ــة في البرنامــج برامــج  ــواد النظري شــروط التدريــس الم
والتعليمــات  الأنظمــة  بحَسَــب  العليــا  الدراســات 

النافــذة في الجامعــة الأردنيــة. 

     يشــرط في التســجيل في هــذا البرنامــج أن يكــون 
المتقــدم حاصــاً علــى درجــة البكالوريــوس في أي حقــل 
مــن حقــول المعرفــة من الجامعــة الأردنية أو مــا يعادلها، 
وقــد اعتُمــدت الخطــة الدراســية للبرنامــج بتاريــخ 
ــد بلــغ  ــتمرار، وق ــد البرنامــج باس )2022/9/28( ويُعقَ
عــدد الملتحقــن بالبرنامــج عــام 2023م )42( طالبًــا 
وطالبــة، وتصــدر الشــهادات الأكاديميــة للطلبــة الذيــن 
ــة  ــة الأكاديمي ــى الدرج ــول عل ــات الحص ــوا متطلب أنهَ
مــن قِبَــل مجلــس عمــداء الجامعــة الأردنيــة، وتحمــل 
ــة النزاهــة ومكافحــة  ــن واســمهما )هيئ شــعار الجهت

الفســاد والجامعــة الأردنيــة(.

خامسًا: التحول الرَّقْمي

       تعمــل الهيئــة علــى العديــد مــن مشــاريع التحــول 
 ،)Data Mining( قْمــي قْمــي )نظــام الاســتخبار الرَّ الرَّ
 ،)Case Management System( نظام إدارة القضايا
 Integrity KPIs( نظــام متابعــة مؤشــرات النزاهــة
 ،)Digital Forensic( قْمية Portal(، مختــر الأدلة الرَّ
 ،)Digital Infrastructure( قْميــة البنيــة التحتيــة الرَّ
  ))Integrity E-Game( الإلكترونيــة  النزاهــة  لعبــة 

والهــدف منهــا اســتحداث أنظمــة رَقْميــة مترابطــة 
تنظيمــي في ســر  هيــكل  علــى  تعتمــد  لا  ومرنــة 
شُــبُهات  تتضمــن  التــي  للهيئــة  الــواردة  المعلومــات 
الحمايــة، والخــرات  الفســاد، والتظلمــات، وطلبــات 
الفنيــة، ومتابعــة نمــو الثــروة، وبنــاء مِلــفٍّ وصفــي 
التــي تمــر بهــا هــذه  للمشــتبه بهــم، والإجــراءات 
المعلومــات مــن تصنيفات، وقرارات، وكتــب، وضبوطات، 
العدليــة  الضابطــة  مســاعد  واجبــات  مــن  وغيرهــا 
الهيئــة  النهائــي لمجلــس  القــرار  وأرشــفتها، ولغايــة 
عليهــا، إمــا بالحفــظ وإمــا الإحالــة إلى المدعــي العــام، 
قْمــي وتطويــره  كمــا أنهــت الهيئــة تحديــث المختــر الرَّ
تماشــيًا مــع أحــدث المعــدات والبرمجيــات العالميــة، مــا 

ــي: ــا يأت ــرَْ م ــا في آليــة العمــل ع يؤثــر إيجابً

ــا  ــواردة وربطه ــات ال ــراءات المعلوم ــع إج ــة جمي ‌أ- أتمت
ــراءات. ــد الإج ــرى وتوحي ــة الأخ بالأنظم

ــل  ــن تنق ــتغناء ع ــرية والاس ــى الس ــة عل ‌ب- المحافظ
والُحقِّقــن  البيانــات  مُدْخِلــي  بــن  القضيــة  ملــف 
ــا وتتبــع ســر  ــا، ثــم تحويلــه إلكترونيًّ والمديريــات ورقيًّ

الملِفــات.
‌ج- تعزيــز التــزام المدد القانونية المحددة في التشــريعات؛ 

للبــت في الِلفــات المســجلة لدى الهيئة.
‌د- إيجــاد تحذيــرات )Alerts( عنــد التأخــر في العمــل 

بحَسَــب التشــريعات النافــذة.
‌ه- البحــث عــن تكــرار القضايــا حــن ورودهــا مــن عــدة 

قنــوات )ويــب، موبايــل، حضــور شــخصي...(.
‌و- بنــاء ملــف وصفــي )profile( للشــخص أو الجهــة 
البيانــات  جميــع  يتضمــن  الفســاد  شــبهة  موضــع 
المتوافــرة عنــه في قواعــد بيانــات الإدارة العامــة وشــركاء 
مــن  المتوافــرة  والبيانــات  الأولى(  )المرحلــة  الخدمــة 
المصــادر المفتوحــة )المرحلــة الثانيــة(، وبنــاء العلاقــات مــع 

الأشــخاص والجهــات الأخــرى.
‌ز- متابعــة نمــو الثــروة للأشــخاص المكلفــن بموجــب 
ــات  ــاء خوارزمي قانــون الكســب غــر المشــروع عــرَْ بن

تبحــث عــن الفــروق في الثــروة ومصادرهــا.
مؤشــرات  الحكوميــة  الجهــات  التــزام  متابعــة  ‌ح- 

الوطنيــة. النزاهــة 
التقاريــر والإحصائيــات  مــن  العديــد  اســتخراج  ‌ط- 

التــي المــراد الوصــول إليهــا آليًّــا.
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أولً: المشاريع المنفذة
قْمية وتطويرها بحَسَــب  )1( توســعة مختــر الأدلــة الرَّ

المعايــر الدولية.
أجهــزة  مــن  للهيئــة  الداخليــة  الشــبكة  )2( تطويــر 

وجــدار حمايــة. طرفيــة 
)3( تحديث أجهزة الحاسوب وملحقاتها.

.)IP telephone( تحديث جميع الهواتف إلى )4(
)5( تحديث جميع الكاميرات التلفزيونية للهيئة.

 Access( البوابــات  حمايــة  أنظمــة  تركيــب   )6(
. )Control

)7( نظام الاستعلام الشامل.

ثانيًا: مشاريع قيد التنفيذ

 Case Management( القضايــا  إدارة  نظــام   -1
 )System

يتتبــع نظــام إدارة القضايــا دورة حيــاة المعلومــة )شــكوى، 
شــكوى مســتثمر، إخبــار، تظلــم، طلــب حمايــة، طلــب 
ــاذ  ــا إلى اتخ ــة وروده ــن لحظ ــا م ــي( رَقْميًّ ــاون دول تع
القــرار بهــا بجميــع المراحــل والإجــراءات التــي تضمــن 
موقعهــا  وتحديــد  فيهــا  والتحقيــق  القضيــة  إدخــال 
وأرشــفتها وعرضهــا علــى مجلــس الهيئــة؛ لاتخــاذ 
ــات المختصــة  ــن وإلى المديري ــرار بشــأنها وإرســالها م ق

ــة: ــد الآتي ــا؛ للوصــول إلى الفوائ إلكترونيًّ
- أتمتــة جميــع إجــراءات الشــكاوى وربطهــا بالأنظمــة 

الأخــرى وتوحيــد الإجــراءات.
- المحافظــة علــى الســرية والاســتغناء عــن تنقــل ملــف 
ــا  ــات ورقيًّ ــن والمديري ــن والُحقِّق ــن المدُخِل ــة ب القضي

ــا. وتحويلــه إلكترونيًّ
- السرعة في الإنجاز.

ــل  ــر في العم ــد التأخ ــرات )Alerts( عن ــاد تحذي - إيج
ــذة. ــب التشــريعات الناف بحَسَ

- سهولة استخراج الإحصائيات.
- تقييم الموظفين من ناحية العمل.

- سهولة البحث المستقبلي.

 Integrity( ــة ــة مؤشــرات النزاه 2- نظــام متابع
)KPIs Portal

     اســتحداث نظــام إلكترونــي يتضمــن إجــراءات 
تقييــم ومتابعــة مــدى امتثــال الإدارات العامــة لمعايــر 
ومكافحــة  النزاهــة  هيئــة  عــرَْ  الوطنيــة  النزاهــة 
ــة  الفســاد وجمــع الوثائــق والمعــززات بمــا فيهــا الرَّقمي
ومتابعــة توصيــات الإدارات العامــة وعرضهــا عــرَْ الموقــع 
ــا وأرشــفتها،  ــن توثيقه ــا يضم ــة بم ــي للهيئ الإلكترون
وعــرض جميــع المخرجــات علــى هيئــة تقاريــر توضــح 
مــدى التــزام الإدارات العامــة معايــر النزاهــة في جميــع 

ــة. ــر الحكومي ــات والدوائ المؤسس

ميزات نظام المؤشر
وجمعهــا  البيانــات  متابعــة  النزاهــة:  مؤشــرات   -
الدوليــة  والشــراكات  والبرامــج  بالاتفاقيــات  المتعلقــة 

الفســاد. ومكافحــة  بالنزاهــة  المتعلقــة 
وجمعهــا  البيانــات  متابعــة  الدوليــة:  الشــراكات   -
المتعلقــة بإطــار اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد 

والبرامــج والشــراكات التابعــة لهــا.
- معايــر الامتثــال: متابعــة البيانــات وجمعهــا المتعلقــة 
بإطــار عمــل الامتثــال والبرامــج والشــراكات المتعلقــة 

ــال. بالنزاهــة والامتث
- انشــاء الاســتبيان: يتيــح النظــام إنشــاء الاســتبانات 
عــرَْ  الحكوميــة  والدوائــر  الجهــات  علــى  وتوزيعهــا 

ــة. ــة إلكتروني مِنص

 Data قْمــي  الرَّ الاســتخبار  نظــام    -3
) )Min ing

    نظــام لإنشــاء مِلــف وصفــي رَقْمــي للشــخص 
الفســاد  شــبهة  موضــع   )Profile( الجهــة  أو 
ــو  ــة نم ــة ومتابع ــق خــال القضي ــات التحقي لغاي

ــروة. الث
ســرُبَط مــع ١٣٠ جهــة حكوميــة وشــبه حكوميــة 
وشــركاء الخدمــة )بنــوك، وأوراق الماليــة، وغيرهما( 

علــى ثــاث مراحــل:
- المرحلة الأولى: الربط مع ٤٥ جهة.
- المرحلة الثانية: الربط مع ٥٠ جهة.
- المرحلة الثالثة: الربط مع ٣٥ جهة.



94

مزايا نظام الاستخبار
أو  للشــخص  متكامــل  رَقْمــي  مِلــف  إنشــاء   -

الفســاد. موضــع شــبهة  الجهــة 
- الربــط بجميــع الجهــات في الدولــة للحصــول 

ــا. ــات رَقْميًّ ــى البيان عل
- الرجــوع إلى الأنظمــة الداخلية للهيئة لاســرجاع 
أي معلومات أو شــبهات أو قضايا ســابقة مرتبطة 

بالشــخص أو الجهة.
أو  لأشــخاص  الثــروة  نمــو  متابعــة  إمكانيــة   -
البيانــات  عــرَْ  الفســاد  شــبهة  موضــع  جهــات 

الإلكترونــي. الربــط  عــرَْ  المتوافــرة 
ــى الأصــول للشــخص أو  ــرات عل ــة التغ - متابع

ــا. الجهــة موضــع شــبهة الفســاد رَقْميًّ
لتســهيل  القضايــا  بنظــام  البينــي  الربــط   -
طلــب  عــرَْ  المديريــات  بــن  العمــل  إجــراءات 

الشــخصي. للملــف  المحقــق 

 Digital( قْميــة 4- تطويــر البنيــة التحتية الرَّ
)Infrastructure

بحَسَــب  قْميــة  الرَّ التحتيــة  البنيــة  تطويــر 
متطلبــات المركــز الوطنــي للأمــن الســيبراني، 
حيــث ســتُعزَل شــبكة الإنترنــت العاملــة بالهيئــة 
 Physical( عــن بقيــة الشــبكات بصــورة كليــة

البيانــات. لحمايــة  وذلــك   )Isolation

 Mobile( الذكيــة  الهواتــف  تطبيــق    -5
 )Application

أُنشِــئ تطبيــق جديــد للهيئــة بــدلً مــن التطبيق 
قْمــي  القديــم؛ ليتــاءم مــع أنظمــة التحــول الرَّ
للهيئــة، وهــو قيــد الفحــص لــدى وِزارة الاقتصــاد 
قْمــي والريــادة، ومــا يــزال التطبيــق القديــم  الرَّ

ــاء مــن الفحــص الفنــي. ــالً إلى حــن الانته فعّ

6- نظام القوى البشرية الخاص بالهيئة
برمجــة نظــام القــوى البشــرية الخــاص بالهيئــة 
الدعــم  مديريــة  في  العاملــن  المبرمجــن  عــرَْ 

قْمــي. الرَّ

ثالثًا: المشاريع المستقبلية

قْمــي للمرحلــة  )1( اســتكمال مشــاريع التحــول الرَّ
الثانيــة، التــي تضــم التوســع في قواعــد البيانــات 
ــي في  ــذكاء الصناع ــة ال ــال أنظم ــة وإدخ الحكومي

التحليــل والتنبــؤ بالفســاد المســتقبلي.
 Open( المعمــق  البحــث  أنظمــة  شــراء   )2(

.)Source Intelligence
ــة مــن  ــة العمري ــة للفئ ــة رَقْمي ــاب تفاعلي ــاء ألع )3( بن

)5-18( ســنة.
)4( بناء مِنصة تفاعلية بين المواطنين والهيئة. 

ندوة لمنتدبين في معهد الشرق الأوسط للإعلام والدراسات السياسية حفل اطــلاق مشـــــروع ) معـــــاً (
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ــي القطــاع  ــة لموظف ــة وتدريبي ــاء مِنصــة تعليمي )5( بن
ــي. ــي والدول ــي المحل الحكوم

)6( التوســع في بنــاء قواعــد بيانــات أنظمــة المعلومــات 
الوطنــي للأفــراد والمؤسســات.

قْمية رابعًا: الخِدْمات الرَّ

     طُــوِّرت الخِدْمــات الإلكترونيــة على الموقع الرســمي 
قْمــي  الرَّ التحــول  أنظمــة  مــع  يتــاءم  بمــا  للهيئــة 
الاقتصــاد  وِزارة  لــدى  الفحــص  قيــد  وهــي  للهيئــة 

قْمــي والريــادة. الرَّ
)1( إرسال شكوى.
)2( إرسال معلومة.
)3( إرسال تظلم.

)4( تقديم طلب حماية.
)5( إرسال شكوى مستثمر.

)6( تقديم طلب تعاون دولي.
)7( حق الحصول على المعلومة.

)8( تقديم مقترح إبداعي.

خامسًا: قصص نجاح رَقْمية

- هاكاثــون النـــزاهة ومكافحــة الفســاد تطويــر 

ومكافحــة  بالنزاهــة  معنيــة  إلكترونيــة  لعبــة 
الفســاد.

التعــاون علــى إنشــاء قواعــد بيانــات نظــام   -
والمؤسســات. للأفــراد  الوطنــي  المعلومــات 

ــم الشــخصي لغــر الأردنــي لــدى  قْ - اعتمــاد الرَّ
جميــع مؤسســات الدولــة بالتعــاون مــع الجهــات 

ــة. ذات العلاق
ــى أنظمــة  ــا الفســاد عل - إدخــال معلومــات قضاي

ــام. ــة الأمــن الع ــدى مديري الســيطرة ل
 Mobile( الذكيــة  الهواتــف  تطبيــق   -

. )A p p l i c a t i o n
- تقديــم التقاريــر الفنيــة في قضايــا الفســاد التــي 

قْميــة وتحليــل البيانــات. تشــمل الأدلــة الرَّ
قْميــة وتطويــره وَفْقًــا  - توســعة مختــر الأدلــة الرَّ

للمعايــر.

معالجــة  أنشــطة  سادسًــا: 
قْميــة الرَّ البيانــات 

البيانــات  جميــع  معالجــة  علــى  جــارٍ  العمــل 
أنظمــة  مــع  لتتماشــى  الهيئــة  في  الإلكترونيــة 
قْمــي المنفــذة لغايــات إجــراء الترابطات  التحــول الرَّ

الصحيحــة.
 

من الإحتفال بإطلاق تحالف قيادات لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد
في المنطقة العربية

حفل اطــلاق مشـــــروع ) معـــــاً (
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* أبرز التحديات:
المالــي  النظــام  لأحــكام  الهيئــة  1. خضــوع 
ــة أضعــف  ــه والأنظمــة ذات العلاق المعمــول ب
عملهــا الاســتخباري، حيــث يتعــذّر صــرف 
مكافــآت ماليــة للمصــادر الســرية أو صــرف 
مبالــغ ماليــة آنيًّــا لغايــات إجــراء ضبــط بعــض 
ــة إلى الحــد  ــل الرشــوة، بالإضاف ــم، مث الجرائ
الخــرات  اســتقطاب  علــى  قدرتهــا  مــن 
الفنيــة المؤهلــة والكفــاءات اللازمــة لعملهــا 
ــم المتحــدة  ــة الأم ــن اتفاقي ــادة )6(م ــا للم وَفْقً

لمكافحــة الفســاد.

2. عــدم مواءمــة بعــض مواد القانــون مع المتطلبات 
الدوليــة الــواردة في اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة 

الفساد.

مركــز  إنشــاء  علــى  الهيئــة  قــدرة  عــدم   .3
مــن  والتحــول  والتدريــب  للابتــكار  متكامــل 
لتطويــر  مركــز  إلى  تنظيميــة  وَحْــدة  مجــرد 
قــدرات الهيئــة بتســخير التقنيــات الحديثــة في 
ــال النزاهــة  التدريــب وتبــادل الخــرات في مج
لتصبــح جهــة متخصصــة  الفســاد  ومكافحــة 
ــاءة  ــع كف ــا تُســهم في رف ــا ودوليً ــا وإقليميً محليً
موظفــي القطاعــن العــام والخــاص والمهتمــن 
محليًــا  المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  مــن 

وإقليميًّــا.

4. ضعــف المــوارد الماليــة الموجودة بالموازنــة العامة 
التطويــر  في  الهيئــة  حاجــات  تلبــي  لا  التــي 

المؤسســي.

التحديات والتوصيات:

تواجــه الهيئــة تحديــاتٍ عــدة علــى مختلــف الأصعــدة: )التشــريعية، والماليــة، 
والمــوارد البشــرية، وغيرهــا(، فأثــر جزئيًّــا في قدرتهــا في تحقيق أهدافهــا بالصورة 
ــرة  ــة المتواف ــات البشــرية والمالي ــى الرغــم مــن تســخيرها للإمكان ــى عل المثل

لتجاوزهــا، وفي مــا يأتــي أبــرز التحديــات والتوصيــات: 
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*أبرز التوصيات:
        منــح الهيئــة الاســتقلال المالــي والإداري 
لتتمكــن مــن تأديــة مهماتهــا في إنفــاذ القانــون 
ــة  ــا في التوعي ــع كفاءته ــوال، ولرف ــرداد الأم واس
والوقايــة مــن الفســاد بالطريقــة التــي تنســجم 
وأحــكام اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد، 
بمــا يمكّــن الهيئــة بوصفهــا جهــة رقابيــة عليــا 
الفنيــة  الخــرات  أصحــاب  اســتقطاب  مــن 
تراعــي خصوصيــة  آليــة  وإيجــاد  المتخصصــة 
الهيئــة بالنســبة إلى اختيــار الموظفــن  عمــل 
وإلحاقهــم بمســارات مهنيــة تحقــق للهيئــة 
ــراتهم ضمــن أســس  ــل لخبـ الاســتغلال الأمث
خاصــة تنظــم إجــراءات ترفيعهــم ومعاييرهــا 

وســائر الشــؤون المتعلقــة بهــم.
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»إن الإبداع ودور المؤسسات في احتضانه هي من أهم الركائز 
الداعمة للتنمية الاقتصادية الشاملة التي تشارك فيها كل 

الأطراف من القطاعين: العام، والخاص«.  

عبد الله الثاني ابن الحسين
مؤتمر إطلاق الابداع العربي

عمان 2007/4/30

“Creativity and the role of institutions in embracing it are the most 

important pillars supporting comprehensive economic development 

in which all parties from the public and private sectors participate.” 

Abdullah II Ibn Al-Hussein 

Arab Creativity Launching Conference 

Amman 30 / 4 / 2007
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*Most prominent recommendations:

     Granting the Commission  financial and 
administrative independence so that it can perform 
its tasks in enforcing the law and recovering 
funds, and to raise its efficiency in raising 
awareness and preventing corruption in a manner 
that is consistent with the provisions of the United 
Nations Convention against Corruption, enabling 
the Commission , as a supreme oversight body, to 
attract those with specialized technical expertise 
and creating a mechanism that takes into account 
the specificity of the Commission’s work with 
regard to selecting employees and enrolling them 
in professional paths that will ensure that the 
Commission  makes optimal use of their expertise 
within special principles that regulate their 
promotion procedures, standards, and all other 
matters related to them.
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* Most prominent challenges:

1. The Commission’s subjection to the 
provisions of the applicable financial 
system and related regulations weakens 
edits intelligence work, as it is impossible 
to disburse financial rewards to confidential 
sources or disburse sums of money 
immediately for the purposes of controlling 
some crimes, such as bribery, in addition 
to limiting its ability to attract qualified 
technical expertise and the necessary 
competencies. To operate in accordance 
with Article 6 of the United Nations 
Convention against Corruption.

2. Failure to harmonize some articles of 
the law with the international requirements 
contained in the United Nations Convention 
against Corruption.

3. The Commission’s inability to establish 
an integrated center for innovation 
and training and to transform from 
one organizational unit to a center for 
developing the Commission’s capabilities by 
harnessing modern technologies in training 
and exchanging experiences in the field 
of integrity and anti-corruption to become 
a specialized body locally, regionally and 
internationally that contributes to raising 
the efficiency of public and private sector 
employees and those interested. From civil 
society institutions locally and regionally.

4. Weak financial resources in the general 
budget that do not meet the Commission ’s 
needs for institutional development.

The Commission faces several challenges at various levels: 
(legislative, financial, human resources, and others), which has 
partly affected its ability to achieve its goals in an optimal manner 
despite its harnessing of the human and financial capabilities 
available to overcome them. Here are the most prominent 
challenges and recommendations: 



Chapter Four

93

Programming the Commission ’s human resources 
system through programmers working in the 
Digital Support Directorate.

Third: Future projects
(1) Completing digital transformation projects 
for the second phase, which includes expanding 
government databases and introducing artificial 
intelligence systems to analyze and predict future 
corruption.
(2) Purchasing in-depth research systems (Open-
Source Intelligence).
(3) Building interactive digital games for the age 
group (518-) years.
(4) Building an interactive platform between 
citizens and the Commission. 
(5) Building an educational and training platform 
for local and international government sector 
employees.
(6) Expanding the construction of national 
information systems databases for individuals and 
institutions.

Fourth: Digital services
The electronic services on the Commission’s 
official website have been developed in line with 
the Commission’s digital transformation systems 
and are under examination by the Ministry of 
Digital Economy and Entrepreneurship.
(1) Submit a complaint.
(2) Send information.

Launching ceremony of the Regional Alliance of Women Leaders 
for Anti-Corruption and Integrity in Arab Countries (WAIA)

Launching ceremony of the “Ma›an” project

(3) Submit a grievance.
(4) Submit a protection request.
(5)Submit an investor complaint.
(6) Submit an international cooperation request.
(7) The right to obtain information.
(8) Submit a creative proposal.

Fifth: Digital success stories
- Integrity and Anti-Corruption Hackathon 
Developing an electronic game on integrity and 
anti-corruption.
- Cooperating to create national information 
system databases for individuals and institutions.
- Approval of the personal number for non-
Jordanians in all state institutions in cooperation 
with the relevant authorities.
- Entering information about corruption cases 
into the control systems of the Public Security 
Directorate.
- Smart phone application (Mobile Application).
- Providing technical reports on corruption cases 
that include digital evidence and data analysis.
- Expanding the digital evidence laboratory and 
developing it according to the standards.

Sixth: Digital data processing activities

Work is underway to process all electronic data 
in the Commission to be compatible with the 
digital transformation systems implemented for 
the purpose of making the correct connections.
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data related to the framework of the United 
Nations Convention against Corruption and its 
programs and partnerships.
- Compliance standards: Monitor and collect 
data related to the compliance framework, 
programs and partnerships related to integrity and 
compliance.
- Create the questionnaire: The system allows the 
creation of questionnaires and their distribution 
to government agencies and departments via an 
electronic platform.

3- Digital Intelligence System (Data Mining)
A system for creating a digital descriptive file of 
the person or entity suspected of corruption for the 
purposes of investigating the case and monitoring 
the growth of wealth.
It will be linked with 130 government and semi-
government agencies and service partners (banks, 
securities, etc.) in three stages:
- The first stage: Connectivity with 45 parties.
- The second phase: Connection with 50 parties.
- third level: Connectivity with 35 parties.

Advantages of the intelligence system
- Create an integrated digital file for the person or 
entity suspected of corruption.
- Linking with all agencies in the country to obtain 
data digitally.
- Refer to the Commission’s internal systems to 

retrieve any information, suspicions, or previous 
issues related to the person or entity.
- The possibility of tracking the growth of wealth 
of persons or entities suspected of corruption 
through data available via electronic link.
- Digitally following up on changes to the assets 
of the person or entity subject to suspicion of 
corruption.
- Interconnection with the case system to facilitate 
work procedures between directorates through the 
investigator’s request for the personal file.

4- Digital Infrastructure Development
Developing the digital infrastructure in accordance 
with the requirements of the National Center for 
Cybersecurity, where the Commission’s Internet 
network will be completely isolated from the rest 
of the networks (physical isolation) in order to 
protect data.

5- Smart phone application (Mobile Application) 
A new application for the Commission was created 
to replace the old application. To be compatible 
with the Commission’s digital transformation 
systems, it is under examination by the Ministry 
of Digital Economy and Entrepreneurship, and the 
old application is still effective until the technical 
examination is completed.

6- The Commission's human resources system

Seminar for delegates to the Middle East Institute for Media 
and Political Studies

Launching ceremony of the “Ma›an” project
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C- Strengthening compliance with the legal 
periods specified in legislation; To decide on the 
files registered with the Commission.

D- Finding warnings when arriving late to work 
in accordance with applicable legislation.

H- Searching for duplicate cases when they come 
from several channels (web, mobile, in-person...).
Building a descriptive file (profile) for the person 
or entity suspected of corruption that includes all 
the data available in the databases of the public 
administration and service partners (the first 
stage) and the data available from open sources 
(the second stage), and building relationships with 
other people and entities.

G- Monitoring the wealth growth of people 
charged under the graft law by building algorithms 
that look for differences in wealth and its sources.

H-Follow up on government agencies’ commitment 
to national integrity indicators.

I- Extracting many reports and statistics that need 
to be accessed automatically.

First: Implemented projects
(1) Expanding the digital evidence laboratory and 
developing it according to international standards.
(2) Developing the Commission’s internal network, 
including peripheral devices and a firewall.
(3) Updating computers and accessories.
(4) Update all phones to (IP phone).
(5) Updating all of the Commission’s television 
cameras.
(6) Installation of gate protection systems (Access 
Control).
(7) Comprehensive inquiry system.

Second: Projects under implementation

(1) Case Management System 
The case management system tracks the life cycle 
of information (complaint, investor complaint, 

information, grievance, protection request, 
international cooperation request) digitally from 
the moment it is received until a decision is made 
with all stages and procedures that ensure entering 
the case, investigating it, determining its location, 
archiving it, and presenting it to the Commission 
’s Board. To take a decision on it and send it to 
and from the relevant directorates electronically; 
To access the following benefits:

- Automating all complaints procedures, linking 
them to other systems, and standardizing 
procedures.
- Maintaining confidentiality and eliminating the 
need to transfer the case file between investigators, 
investigators, and directorates on paper and 
transferring it electronically.
- Speed in completion.
- Creating warnings when working late in 
accordance with applicable legislation.
- Ease of extracting statistics.
- Evaluating employees in terms of work.
- Ease of future research.

2- Integrity KPIs Portal tracking system
Developing an electronic system that includes 
procedures for evaluating and monitoring the 
extent of public administrations’ compliance with 
national integrity standards through the Integrity 
and Anti-Corruption Commission, collecting 
documents and enhancements, including digital 
ones, following up on public administrations’ 
recommendations and displaying them through 
the Commission’s website to ensure their 
documentation and archiving, and displaying all 
outputs in the form of reports showing the extent 
of public administrations’ commitment. Integrity 
standards in all government institutions and 
departments.

Indicator system features
- Integrity indicators: Follow up and collect data 
related to international agreements, programs 
and partnerships related to integrity and anti-
corruption.
- International partnerships: Monitor and collect 
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may be attributed to the Commission ’s diligent 
follow-up of public administration institutions’ 
compliance with national integrity standards and 
following up on risks and detecting them before 
they occur, along with the success of systematic 
awareness programs. The updated National 
Strategy for Integrity and Anti-Corruption 2020-
2025, in addition to the trials that achieved general 
deterrence. 

Fourth: Master's Program "Governance 
and Anti-Corruption"

   In order to achieve the principle of partnership 
and integration of efforts between the Commission 
and the University of Jordan, and realizing 
the importance of science and knowledge in 
promoting the values of integrity and anti-
corruption through employing academic expertise 
and integrating them into the process in a way 
that establishes a sound cognitive approach and 
developing human capabilities in the sectors 
concerned with promoting the values of integrity, 
good governance and combating corruption, a 
memorandum of understanding was concluded. 
With the University of Jordan in 2022 to create 
a master’s program in “Governance and Anti-
Corruption”; With the aim of establishing joint 
academic programs, it was approved by the 
Higher Education Accreditation Commission and 
the Ministry of Higher Education and Scientific 
Research.

    Faculty members at the University of Jordan and 
staff at the Commission who meet the teaching 
requirements teach the theoretical subjects in the 
program and postgraduate programs in accordance 
with the regulations and instructions in force at 
the University of Jordan. 

To register in this program, the applicant must 
have a bachelor’s degree in any field of knowledge 
from the University of Jordan or its equivalent. 
The study plan for the program was approved on 
(28 / 9 / 2022) and the program is held continuously, 
and the number of people enrolled in the program 

reached 2023. (42) male and female students. 
Academic certificates are issued to students who 
have completed the requirements for obtaining 
an academic degree by the Council of Deans of 
the University of Jordan, bearing the logo and 
names of the two bodies (the Integrity and Anti-
Corruption Commission and the University of 
Jordan).

Fifth: Digital transformation

   The Commission  is working on many digital 
transformation projects (Digital Intelligence 
System(Datamining), Case Management System), 
Integrity KPIs Portal Monitoring System, Digital 
Forensic Laboratory),Digital Infrastructure, and 
the Electronic Integrity Game (Integrity E-Game), 
the aim of which is to create interconnected and 
flexible digital systems that do not depend on an 
organizational structure in the flow of information 
received by the Commission ,which includes 
networks Corruption cases ,grievances ,protection 
requests, technical expertise, monitoring the 
growth of wealth, building descriptive file of 
suspects, and the procedures that this information 
goes through, including classifications, decisions 
,books ,seizures ,and other duties of the Judicial 
Police Assistant and archiving them. Until the 
final decision of the Commission’s Borad, 
it must either be preserved or referred to the 
Public Prosecutor. The Commission has also 
completed the modernization of the digital 
laboratory and developed it in line with the 
latest global equipment and software, which 
has a positive impact on the work mechanism 
through the following:

A-Automating all incoming information procedures, 
linking them to other systems, and standardizing 
procedures.

B- Maintaining confidentiality and eliminating 
the need to transfer the case file between data 
enterers, investigators, and directorates on paper, 
then transferring it electronically and tracking the 
progress of the files.
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• Local cooperation and coordination 
framework
 Several memorandums of understanding were 
concluded between the Commission  and public 
sector entities for the purposes of activating and 
exchanging expertise and information, including: 
The Central Bank of Jordan, the Anti-Money 
Laundering and Terrorism Financing Unit, the 
University of Jordan, the Securities Depository 
Center, the Ministry of Digital Economy and 
Entrepreneurship, the King Abdullah II Fund 
for Development, the Audit Bureau, in addition 
to a number of civil society institutions, such 
as the Al-Hayat Center.Rased and Rasheed for 
transparency.

Third: Integrating youth, investing in 
technology and qualitative awareness

   In response to the recommendations of the 
London Summit held in May 2016, the Innovation 
and Training Center was established in mid-2020 
and was entrusted with the task of preparing an 
annual training plan that includes specialized 
qualitative programs implemented in cooperation 
with the Commission ’s strategic partners. With 
the aim of raising awareness of the concepts of 
integrity and anti-corruption for male and female 
employees in the public and private sectors and 
civil society organizations; In implementation 
of the strategic objectives of the Innovation 
Center related to developing the Commission’s 
capabilities, to become a body specialized locally, 
regionally, and internationally in harnessing 
modern technologies in training and exchanging 
experiences in the field of integrity and anti-
corruption, to raise the efficiency and capabilities 
of male and female employees in the public and 
private sectors, and to benefit interested men and 
women from civil society institutions locally, 
regionally, and internationally.

  The Commission gives the necessary care to 
embracing creative and developmental initiatives 
and ideas by providing an electronic window on 

its website to receive these ideas from its male 
and female employees and segments of society, 
especially the youth group. In order to encourage 
innovative pioneering initiatives based on the 
integration of technological and other means 
in order to combat, detect, report, prevent and 
investigate corruption, contribute to spreading and 
strengthening the culture of national integrity and 
the positive values based on it, and integrate young 
people into national policies aimed at eliminating 
corruption by encouraging and motivating them 
to Providing innovative initiatives using modern 
means of communication.

  In this field, the Commission launched the 
Integrity and Anti-Corruption Hackathon during 
the International Anti-Corruption Day event held 
at its headquarters on 6 / 12 / 2023 , in partnership 
with the Ministry of Digital Economy and the 
King Abdullah II Fund for Development. In order 
to push young people to compete in designing an 
electronic game that simulates national integrity 
standards in a way that integrates the Commission’s 
messages regarding acts of corruption, integrity 
standards, protection of whistleblowers and 
witnesses, and combating money laundering, and 
in a way that simulates the younger generation 
to unify the language between programmers and 
users.

  In the context of qualitative awareness, the 
Commission  implemented and prepared media 
campaigns, awareness-raising highlights, and 
electronic messages, which it published through 
the media, the official website, its platforms on 
social networking sites, and through various 
electronic applications, such as the “Sanad” 
application; With the aim of enhancing confidence, 
consolidating the values of national integrity and 
transparency, educating society about witness 
protection, and delivering its messages to various 
segments of society. 
  
   As a result, the percentage of cases received 
by the Commission decreased by (55%). This 
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second: The Commission’s role in the 
FATF review report

   This unit played an important role in the 
Commission ’s achievements, which contributed 
to removing the Kingdom from the gray list 
through the Financial Action Task Force’s audit 
report, and this was through:

• Legislative framework
   An amendment was made to the Commission’s 
law between the years (2019 and 2022), the first 
amendment: Strengthening and supporting the 
independence of the Commission in view of the 
seriousness of the issues it deals with, and its 
contribution to recovering funds resulting from 
acts of corruption, whether the funds are inside or 
outside the Kingdom, and delivering them to those 
entitled accordance with the relevant legislation. 
Second amendment: The statute of limitations does 
not apply to corruption crimes and the recovery 
of funds arising from them. Amendments have 
also been made to criminalizing the exploitation 
of influence, prosecuting money laundering 
crimes resulting from acts of corruption, and the 
possibility of seizing the movable and immovable 
funds of perpetrators of corruption acts and 
preventing their travel “with the approval of the 
Public Prosecutor, ” in addition to strengthening 
the role of the Commission in recovering funds and 
making settlements, amendments were also made 
to the Illicit Enrichment Law for the purposes 
of expanding the scope of criminalization and 
enhancing cooperation with the Integrity and 
Anti-Corruption Commission and electronic 
records, in addition to the amendments contained 
in the Amended Illicit Enrichment Law No. (25) 
of 2021, which addressed : Expanding the scope 
of criminalizing illicit Enrichment by defining 
illicit Enrichment as follows: “Any significant 
increase or abnormal growth that occurs in the 
wealth, assets or property of any public employee 
who is not covered by the provisions of this 
law and who cannot reasonably explain it is 

considered illicit Enrichment. “Compared to his 
income derived from legitimate sources,” this 
text is implemented by strengthening cooperation 
between the Financial Disclosure Department, 
the Integrity and Anti-Corruption Commission, 
and the Anti-Money Laundering and Counter-
Terrorism Financing Unit.

• Executive framework
   The statistics implemented by the Commission 
contributed to strengthening its role in removing 
the Kingdom from the gray list, and this was 
through examining and collecting financial 
investigations parallel to money laundering cases, 
as the investigations were able to strengthen the 
files of the original corruption crimes with financial 
data through the financial reports received from 
and the intensity of combating money laundering 
and terrorist financing, and the statistics included 
the measures taken by the Commission  that 
enabled it to prosecute and convict perpetrators of 
money laundering crimes arising from corruption 
crimes, in addition to confiscating the funds used 
in accordance with what was stated in the national 
risk assessment report. The extent of cooperation 
between the Commission and public sector entities 
became clear. 

• Training framework
The Commission’s financial investigation 
staff attended a number of training courses and 
workshops specialized in combating money 
laundering and terrorist financing, in addition 
to enrolling new male and female employees in 
programs related to money laundering issues. 

• Awareness framework
   The staff in the Financial Investigation Unit at 
the Commission delivered many awareness and 
training lectures in the field of combating money 
laundering at the Criminal Investigation and 
Preventive Security Training Center, the Royal 
Police Academy, and the Insurance Brokers 
Association.
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 Visit by a delegation of experts from Turkmenistan and Lebanon to review
Jordan’s implementation of the United Nations Convention against Corruption

First: Develop structures, specialization 
and responsiveness  

   In light of the continuous modernization and 
the necessity of responding to changes and 
developments in the internal and external work 
environment, and the results of implementing the 
projects of the National Strategy for Integrity and 
Anti-Corruption 2020_2025, the Commission  
has undertaken a structural and organizational 
modernization at the institutional level, as it 
prepared the new organizational structure for 
the year 2023 and issued the Administrative 
Organization System No. (42) for the year 2023 
pursuant to the recent amendments to the Integrity 
and Anti-Corruption Law No. (13) of 2016 and its 
amendments, in addition to the creation of a new 
organizational unit in accordance with Article 
(16 bis) of this law, called the “Settlements 
and Recovery Directorate,” which undertakes 
reconciliations and settlements with perpetrators 
of corruption.

      In the context of restructuring and reorganization, 
the Commission activated the work of some 
organizational units through mergers, transferring 
some departments, or subdividing some units 
into departments with specific jurisdiction and 
responsibilities.

   In line with the Kingdom’s strategy in the 
field of digital transformation, which requires 
all public administration institutions to build 
information management systems in accordance 
with the standards of database and information 
security and integrity, the Commission  has 
established a specialized section in cybersecurity 
that is responsible for supervising the awareness 
of the Commission ’s employees and training 
them in the field of maintaining data security and 
confidentiality and applying the standards for 
this, as the section took appropriate procedures 
and tools and ensured the implementation of 
policies and standards for protecting systems, 

programs and the digital network at the level 
of organizational units and employees in the 
Commission .

  Because the organizational structure of the 
Commission  was prepared in accordance with the 
rules of specialization and the scope of institutional 
activity, many results were achieved that were 
reflected in the level of the Commission ’s overall 
performance, including the efficiency of work 
performance and the effectiveness of achieving 
the results of strategic and operational indicators, 
in addition to the optimal exploitation of financial 
resources in terms of the efficiency of allocating 
expenses according to priorities. Projects, and 
the optimal use of human resources in terms of 
matching the job load and taking into account 
specialization and experience in performing job 
tasks and duties.

     Because the Commission is considered a medium-
sized public institution in terms of quantitative 
classification of the number of employees, the 
main organizational units Line Depts have been 
identified. It was called a “directorate” in harmony 
with the guide to organizational structures and job 
descriptions issued by the government.
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The Commission works diligently on its cumulative achievements 
through successful practices that enhance strengths and address 
weaknesses, if any. It has achieved a set of qualitative achievements 
through the following:
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technology, and specific awareness 
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The role of the Commission in 
the review report of the Financial 

Action Task Force
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- Requirements for the assessment process of the 
International Financial Action Task Force with 
the Central Bank (FATF).
- Risks of corruption in customs.
- Construction Contractor Contract (FIDIC).
- Training (23,750) teachers and administrators 
compared to the year 2022, in which (21,000) 
teachers and administrators were trained in 
cooperation with the Ministry of Education.
With regard to building the capabilities of the 
Commission ’s employees, the Commission 
trained (230) employees through (68) workshops 
and training programs in cooperation and 
coordination with public administration agencies, 
the private sector, and civil society institutions.

   As part of the Commission ’s interests to 
enhance participation at the national level, it has 
given great attention to embracing creative and 
developmental initiatives and ideas by providing 
an electronic window on its website to receive 
these ideas from its employees or from segments 
of society, especially the youth. In implementation 
of its strategic objectives related to the following:

1.Encouraging innovative entrepreneurial 
initiatives based on the integration of technology 
and other means; In order to combat corruption, 
detect, report, prevent and investigate it, and 
contribute to spreading and strengthening the 
culture of national integrity and the positive 
values based on it.
2. Integrating young people into national policies 
aimed at eliminating corruption by encouraging and 
motivating them to present innovative initiatives, 
using modern means of communication.
In this field, the Commission launched the 
Integrity and Anti-Corruption Hackathon during 
the International Anti-Corruption Day event held 
by the Commission on 6 / 12 / 2023 , by qualifying 
a group of its employees at various job levels on 
the best practices applied in the field of delivering 
the Commission ’s messages in unconventional 

ways to a segment of school students. And 
universities in partnership with the Ministry of 
Digital Economy and the King Abdullah II Fund 
for Development, in partnership with the team 
affiliated with the United Nations Development 
Program UNDP/ Regional Office.

Local partnerships and memorandums 
of understanding

    The Commission has concluded memorandums 
of understanding with a number of ministries, 
governmental and private institutions, and civil 
society organizations with the aim of framing 
and enhancing cooperation through the exchange 
of information, expertise and consultations, 
preparing studies, joint research and opinion 
polls, electronic connectivity, holding training 
programs, forming joint committees, and 
establishing academic programs related to the 
nature of the Commission ’s work.

The following are some of the partner 
entities with which memorandums of 
understanding were concluded: 

1. Public Security Directorate (PSD).
2. Jordanian Businessmen Association.
3. Central Bank of Jordan.
4. Anti-Money Laundering and Counter Terrorist 
Financing Unit.
5. Audit Bureau.
6. “Rasheed” for integrity and transparency.
7. The Ministry of Education.
8. University of Jordan.
9. Talal Abu Ghazaleh Knowledge Forum.
10. Al-Hayat Center "Rased". 
11.Ministry of Digital Economy and 
Entrepreneurship and the King Abdullah II Fund 
for Development.
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for Economic Cooperation and Development 
(OECD), which was held in the French capital, 
Paris.

- Hosting a lecture for officers from the criminal 
investigation ranks of the Iraqi Ministry of Interior, 
as part of the training program organized by the 
Criminal Investigation Training Center in the 
Public Security Directorate entitled “Investigation 
of Financial and Banking Crimes.”
- Organizing a series of meetings with 
representatives of (99) official bodies to discuss 
the results of the National Integrity Indicator.

- Hosting a delegation from the Supreme Audit 
Institution in Poland and the Jordanian Audit 
Bureau to learn about the nature of the Commission 
’s work and its mechanisms in combating 
corruption and preserving public money. 

- Hosting the Speaker of the House of 
Representatives, members of the permanent 
office, and a number of heads of the House 
committees, in the presence of the President of 
the Audit Bureau. 

- Receiving a delegation from the Dignity 
Committee for Veterans.

- Launching the Integrity and Anti-Corruption 
Hackathon in cooperation between the 
Commission, the Ministry of Digital Economy 
and Entrepreneurship, and the King Abdullah 
Fund for Development.

- Organizing the “Integrity and Anti-Corruption 
Five-a-side Football Championship for the year 
2023”, under the slogan “Together to Prevent 
Corruption” in cooperation with the Ministry of 
Education; On the occasion of International Anti-
Corruption Day. 
  
   The Commission has striven to develop the 
electronic infrastructure (devices, systems, 

applications and databases) and build an 
integrated and interconnected electronic system 
that covers all of the Commission ’s work and 
supports electronic connectivity and integration 
with partners. This is to meet and sustain the 
Commission ’s digital needs with the aim of 
facilitating and accelerating the Commission 
’s investigative and administrative work, in 
addition to implementing government policies, 
as the Commission ’s case management system 
has been completed, and most of its needs have 
been automated, in addition to continuous follow-
up of notes on the systems, modifying the data 
of institutional bodies as needed, and maintaining 
special programs. Commission work, etc.

  In the field of capacity building, the 
Commission has implemented its training plan 
in cooperation and coordination with partner 
public administration agencies, including: The 
Government Procurement Department, the 
Government Tenders Department, and the General 
Customs Department, in addition to partner civil 
society institutions, the most important of which 
are: The Jordanian Society of Certified Public 
Accountants and the Jordanian Engineers Union. 
The Commission has activated memorandums 
of understanding concluded with many entities 
for the purposes of capacity building, the most 
important of which are: The Central Bank and the 
Audit Bureau. The number of trainees reached 
(195) male and female employees from various 
public administration bodies, specifically the 
parallel regulatory bodies, taking into account the 
gender of the participating employees, both male 
and female.

    Among the most prominent specialized training 
programs held by the Commission are:

- Corruption risks in government procurement.
- Forensic Accounting and Financial Fraud for 
Non-Financial People.
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international issues facing nations in the development 
of public services and enhanced resource management, 
accountability, and integrity. more successfully engage 
the public and build safer communities. The private 
sector, civil society organizations, or individuals 
themselves have presented these initiatives, as per 
Their requirements align with the initiative›s goals. In 
cooperation with the pertinent government agencies, 
coordination is done. Putting these plans into action and 
making responsive pledges based on the international 
standards that have been authorized for the project. 
Jordan is regarded as one of the founding members of this 
Since the initiative›s 2011 start, other steps have been 
taken, such as the implementation of national plans that 
serve as the Integrity Commission›s operating framework. 
and utilizing national plans to tackle corruption 
Institutionalizing processes for upholding the right to 
access legal information and improving integrity at 
the national level are the fourth and fifth significant 
synchronization implementations. These actions 
improved the cooperation between the Commission, 
the private sector, and civil society organizations.

- At the national level, the Commission has 
completed many activities to support national 
efforts to enhance cooperation and coordination 

Visit of the delegation from the Polish Agency for Audit Oversight

Second: National level

among them. It launched the National during the 
year 2022 in cooperation with the Al-Hayat Center 
“Rasid”, with support from the European Union 
and the Spanish Cooperation Agency, which is 
the first in the Arab world as a tool to measure 
the level of compliance of public administration 
institutions with national integrity standards.

-  Several training programs and events were also 
held targeting sectors participating in the National 
Integrity Indicator. To complete the methodology 
for preparing the results of the comprehensive 
report on the National Integrity Indicator.

- A lecture by the Chairman of the Board of 
the Integrity Anti-Corruption Commission, 
Dr. Muhannad Hijazi at the Economic Forum 
held in Amman - the headquarters of the 
Jordanian Economic Forum on  15 / 2 / 2023, 
about the positive impact of integrity in public 
administrations. 

- Participation in the launch ceremony of the 
“Leaders to Promote Integrity and Combat 
Corruption in the Arab Region” coalition.

- Launching a media campaign to establish national 
integrity  standards  among  public employees. 

- Participation in the work of the Global Anti-
Corruption Forum (GACIF) of the Organization 
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and money laundering in neighboring countries, 
which is implemented in joint coordination 
with the Anti-Money Laundering and Counter 
Terrorism Financing Unit, and is a continuation 
of the previous programs implemented by the 
Commission  since 2016.
Within the framework of the Fifth South 
Programme, the “Anti-Corruption in the 
Southern Neighborhood” (SNAC 5) project 
will be implemented with the aim of promoting 
good governance and preventing corruption, 
money laundering and terrorist financing at the 
regional level (MENA), in line with European 
and international standards. This program targets 
Jordan Morocco, Palestine, and Tunisia.

International memorandums of understanding:
 The Commission followed up on memorandums 
of understanding concluded with a number 
of countries. With the aim of enhancing joint 
cooperation in combating and preventing 
corruption and exchanging experiences and 
training in the areas of combating corruption and 
preventing its spread as a cross-border crime, 
including:
1- Administrative Control Commission / Arab 
Republic of Egypt.
2-Anti-Corruption Commission/State of Palestine.

3- National Anti-Corruption Commission /
Republic of Tunisia.
4- Oversight and Anti-Corruption Commission 
(Nazaha)/ Kingdom of Saudi Arabia.
5- Network of Corruption Prevention Authorities 
(NCPA).
6- United Nations Development Program (UNDP).
7- Special Investigation Service (STT)/Republic 
of Lithuania.
8- Work is now underway to sign a number of 
memorandums of understanding with:
• Federal Integrity Commission/Republic of Iraq.
• Anti-Corruption Commission/ Republic of 
Kazakhstan.
• Administrative Control and Transparency 
Commission / State of Qatar. 
• Global Network of Anti-Corruption Law 
Enforcement Authorities (GLOBE).

Jordan is involved in numerous international 
projects.
For example, there is the Transparent Governments 
Initiative. which is a Multilateralism that seeks to 
carry out agreements with governments acting 
voluntarily inside open frameworks empowering 
the populace and battling corruption Using 
technology to improve good governance. These 
duties deal with how one responds to a group of 

Signing a memorandum of understanding between JIACC and the Securities Depository Center
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for exchanging specialized and technical expertise 
and the necessary training that enables the 
Commission ’s employees to benefit from them in 
the areas of combating corruption.

The following are the most prominent 
efforts of the Commission in this field: 

• United Nations Convention against 
Corruption (UNCAC):
The Hashemite Kingdom of Jordan has ratified 
the International Convention against Corruption 
in 2004, and all obligations emanating from 
this agreement are implemented in accordance 
with the standards adopted by the international 
community as follows:

- The Commission ’s government team completed 
a review of the procedures and standards adopted 
by the State of Singapore related to preventive 
measures and the extent of its commitment to the 
United Nations Convention against Corruption, 
as it reviewed the answers of the country under 
review (Singapore) in partnership with the 
Kingdom of Morocco.

- The Commission hosted the country visit to 
review the implementation of the Hashemite 
Kingdom of Jordan of the United Nations 
Convention against Corruption (UNCAC) by the 
countries of Turkmenistan and Lebanon, which 
dealt with the implementation of Chapter Two 
of the Convention on preventive measures and 
Chapter Five on asset recovery in the period 11-
2023/9/13.

-  Jordan, represented by a delegation from the 
Commission headed by the President of the 
Council, participated in the work of the tenth 
session of the Conference of States Parties to the 
United Nations Convention against Corruption, 
which was held from  11 - 15 / 12 / 2023 in Atlanta 
- Georgia / United States of America.

• Arab Convention against Corruption
- Jordan and Iraq were chosen as reviewing states 
for the Kingdom of Saudi Arabia.

• Accountability and Integrity Programme
        The Integrity and Anti-Corruption Commission, 
together with the Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD) and with 
funding from the European Union, implements 
the “Together for Accountable and Transparent 
Public Administration in Jordan” project; With 
the aim of improving the level of integrity and 
accountability of the public sector in Jordan 
during the years 2022 -  2025.
  This project includes an OECD review on 
integrity and governance in Jordan, which 
will provide a comprehensive assessment of 
integrity in the public sector and come up with 
practical recommendations for the government to 
strengthen the cohesion of the integrity system in 
the Kingdom.

• Council of Europe
The Commission, in cooperation with the Council 
of Europe, began implementing the fifth phase 
of the joint European Union-Council of Europe 
regional program “Protecting human rights, the 
rule of law and democracy through common 
standards in the southern Mediterranean” (SNSC 
5), which was officially launched on September 
2022 for a period of three years (2022 - 2025), 
which falls under the implementation of the project 
to enhance good governance to combat corruption 
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First: International level

Chapter Three

The Commission  communicates with all 
international and counterpart parties and bodies 
regarding its implementation of its international 
obligations emanating from the United Nations 
Convention against Corruption, the Arab 
Convention against Corruption, and relevant 
international agreements and obligations related 
to the application of international standards in 

consolidating the principles of integrity and anti-
corruption in a way that ensures their consistency 
with the approved national standards.

   It also communicates with counterparts, 
all governmental and non-governmental 
organizations, supporting bodies, and relevant 
technical and academic bodies through programs 
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Awareness Workshop on National Integrity Standards

The Commission  is concerned with examining 
grievances received resulting from public 
administration decisions, procedures ,practices 
, or acts of refraining from any of them, which 
constitute a violation of legislation, unfairness, 
arbitrariness, failure to achieve equality, 
discrimination, ,negligence, error, or It is based on 
illegal instructions or unfair procedures, provided 
that the subject of the grievance is not subject 
to appeal before the administrative judiciary, 

as the Grievances section is responsible for 
examining the grievances received from a formal 
and objective standpoint and recommending the 
rejection or acceptance of the grievance based on 
the provisions of the law, taking into account the 
methods of appeal. There are no legally specified 
time periods and conditions related to accepting 
the grievance in form. The number of grievances 
received by the section during the year 2023 
reached (103) as shown in the following table:

Fifth: Grievances

schedule (): Statistics of grievances and complaints received during the year 
2023 and their final results.

 rotated
from 2022

 Grievances and complaints
 received by the Grievances
section during the year 2023

the total  Grievances and resolved
complaints

 Grievances and complaints
are under consideration

24 79 103 94 9
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protection exists at the moment the complaint 
is received by encoding the informant or 
whistleblower in a way that does not allow 
The identification within procedures that ensure 
that the identity is hidden and not revealed, as the 
number of complaints that were filed during the 
year 2023 reached (285) reports.

• Job protection: Providing protection and 
ensuring that the job status of the person having 
protection is not compromised by monitoring any 
explicit or concealed procedure aimed at changing 
the status of the person receiving protection and 
subjecting those procedures to the oversight of 
the Commission ,where the perpetrator of the 
act is prosecuted for the crime of insulting a 
whistleblower according to the provisions of 
Article (27) of the Integrity and Anti-Corruption 
Commission Law No. (13) of 2016 and its 
amendments, which is a crime punishable by 
up to two years’ imprisonment and a fine of ten 
thousand (10,000) dinars in the event of assault 
or harm.

• Physical (personal) protection: This 
is done through direct coordination with the 
Public Security Directorate through a special 
protection unit after submitting and approving a 
request for protection from the Commission. The 

unit undertakes personal protection by ensuring 
the attendance of the person under protection at 
trial sessions and protecting his residence and 
property from any attack. In addition to providing 
the person under protection with an emergency 
number active all the time.

• Legal protection: Legal protection is 
provided against any arbitrary measure against 
the persons covered by the protection decision, 
including any administrative decision that changes 
their legal or administrative status or diminishes 
or deprives them of their rights, or any measure 
that leads to their mistreatment, abuse of their 
status, or I heard them.

A case of granting protection for the 
year (2023): 

An employee in a government institution who 
was protected as a result of his testimony before 
the Commission and the Public Prosecution was 
arbitrarily transferred by his institution. After 
communicating with the Commission, it became 
clear that the transfer decision affected the job 
status of this witness. Therefore, the Commission 
took immediate action by contacting its department 
to restore the situation to what it was before the 
arbitrary decision, and this is what happened.

Schedule: Statistical data for the Witness and Reporters Protection Unit.

 Former
rotated

Protection requests received

 in 2023
the total

Applications finalized during the year 2023

in process)64(

Grant protection preserved

0 65 65 6 58 1
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     The Commission was able to recover 
funds resulting from acts of corruption 
directly, or contributed to recovering them 

indirectly, or stopped and/ or prevented their 
wastage, as in the following table: 

The Commission ’s contribution to recovery

102682789 Direct recovery and contribution to recovery

10292204 Preventing waste of public money

28155245  Preventing the waste of public money as a result of applying
National Integrity Standards

141130238 the total

In accordance with the provisions of the Integrity 
and Anti-Corruption Law No. (13) of 2016 and its 
amendments, and the System for the protection for 
whistleblowers, witnesses, informants, and experts 
in Corruption Cases, their relatives, and persons 
closely related to them and its amendments No. 
(62) of 2014, the legislator provided an umbrella 
Legal requirements to protect whistleblowers and 
witnesses in terms of conditions ,procedures, and 
deciding on requests to provide job and/or physical 
protection for witnesses and whistleblowers, as 
they are the primary source of information received 
by the Commission  in the event of submitting a 
request for protection as a result of exposure to 
retaliation, potential intimidation, pressure, or 
abuse.

  Reporters and witnesses are considered the 
primary source of information received by the 
Commission, and they may sometimes be exposed 
to retaliation, potential intimidation, pressure, 
or abuse that would affect their legal status, 
interests, and gains. Hence the need to establish a 

specialized unit called “The Unit for the Protection 
of Witnesses, Whistleblowers, Informants and 
Experts” is responsible for providing protection 
for them, their relatives and persons closely 
related to them in accordance with the provisions 
of the law in cases related to acts of corruption. 
The Hashemite Kingdom of Jordan is considered 
one of the first countries at the global and Arab 
levels to adopt a system to protect witnesses 
and whistleblowers with a legal basis. Indeed, 
the legislator imposed a penalty ranging from 
imprisonment for a period of one tot wo years 
with a fine not exceeding ten thousand dinars for 
each. Whoever assaults those under protection in 
accordance with the provisions of the regulating 
legislation.  

    Types and degrees of protection 
provided by the Commission to persons 
covered by the protection decision:

• Encoding (hide source): The option of 

Fourth: protection for whistleblowers, 
witnesses, informants, and experts
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    The Integrity and Anti-Corruption Commission 
is concerned with preserving public money, and 
contributes to limiting its waste and recovering 
it in accordance with the law, and in a way that 
achieves national interests and stability. The 
Commission, represented by the Settlements 
and Money Recovery Directorate, looks into 
all files, decisions and procedures related to 
reconciliations, settlements and money recovery 
related to corruption crimes, taking the necessary 
measures in their regard in accordance with 
applicable legislation and legal frameworks, and 
following up on judicial rulings issued in their 
regard.

     In this regard, the Commission has undertaken 
a direct recovery of funds obtained from acts of 
corruption in cooperation with many concerned 
parties, such as government departments and 
official institutions, in accordance with the 
regulating laws and legislation. It also receives 
requests for reconciliation and settlements from 
the perpetrators of corruption crimes in the event 
that they are committed money and associated 
benefits; So that the requests can be presented 
with the results to the judicial committee formed 
in accordance with the Economic Crimes Law 
No. (11) of 1993 and its amendments.

    In addition to the Commission ’s role in stopping 
and/or preventing the waste of public money, it 
takes the necessary measures to stop bids that 
violate the law, as the Commission returned the 
recovered funds to those who deserve them. In 
line with the provisions of the Integrity and Anti-
Corruption Law No. (13) of 2016, including the 
return of an amount exceeding (5,000,000) five 

 Workshop on financial investigation and
money laundering methods

Third: Settlements and Money Recovery

million dinars to a public joint stock company, 
the approval of the Judicial Committee formed 
in accordance with the provisions of Article 
(9/A) was also issued from the Economic Crimes 
Law No. (11) of 1993 and its amendments to 
the reconciliation request submitted to it by 
the Integrity and Anti-Corruption Commission 
regarding one of the investigative files, based on 
the text of Article (16) repeated of the Integrity 
and Anti-Corruption Law No. (13) of 2016 And its 
amendments, the financial impact of which was 
represented by an amount exceeding (12) twelve 
million dinars, in addition to achieving a positive 
financial impact represented by the parties 
concerned in the investigative file dropping the 
lawsuits filed between them before the competent 
courts, with a value exceeding (130) one hundred 
and thirty. One million dinars, and the exchange 
of innocence between the two parties from any 
allegations or demands.  
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paper without the signature or presence of the 
facility owner, in cooperation with a number 
of public administration employees who have 
jurisdiction to complete these transactions, 
and the matter was referred to the Public 
Prosecutor of Integrity and Anti-Corruption.

• The pharmacy official at one of the 
comprehensive health centers tampered 
with the dispensing of prescriptions for 
some medications, and caused a shortage of 
medical consumables dispensed at the center. 
This manipulation resulted in a financial 
impact amounting to (62,917) dinars, and the 
matter was referred to the Public Prosecutor 
for Integrity and Anti-Corruption.

• There was a defect in the procedures of 
one of the municipalities, represented by 
the failure to take the necessary procedures 
related to disbursing the amounts of 
compensation for expropriations caused by 
that institution, which resulted in the absence 
of disbursement documents for the value 
of those expropriations amounting to (one 
million) dinars, and through the Commission 
’s follow-up and communication with the 
competent court, the issue was issued. It issues 
compensation decisions for expropriation 
and with the Land Department and 
provides it with implementation decisions, 
and forms a committee from the relevant 
ministry to audit the progress of financial 
operations in the institution. The value of the 
expropriations, amounting to (one million) 
dinars, is established and documented, in 
addition to avoiding paying the value of the 
expropriation. Expropriations amounting 
to one million dinars for the second time to 
the owners of the expropriated plots due to 

the lack of documents proving the exchange 
process.

One of the most prominent phenomena 
that the Commission monitored and 
responded to was the attack on citizens’ 
funds and the funds of insurance 
companies, and the response was by 
taking several measures towards them, 
including:

• Implementation on dormant accounts 
belonging to bank clients: The Operations 
Unit conducted investigations into suspicions 
of forgery of financial instruments (bills/
cheques) and referred the perpetrators 
to the competent judicial authorities, so 
this phenomenon declined (the number of 
complaints received in this regard decreased).

• A number of people obtained medical 
reports (conclusive/regional) that were not 
commensurate with their initial injuries, 
and law suits were filed against insurance 
companies and those who caused the 
accidents, demanding exaggerated financial 
compensation. The Operations Unit of the 
Commission conducted investigations in 
this regard, and found a number of forensic 
doctors prepared conclusive medical reports 
that were inconsistent with the reality of 
the injuries, and the regulator referred 
these reports to the Public Prosecutor for 
Integrity and Anti-Corruption to take legal 
action. To limit this phenomenon, and after 
coordination with the Ministry of Health, 
a forensic committee was formed. At the 
Ministry to study objections received to 
judicial medical reports.    
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exchange for transportation and end-of-service 
bonuses for members of the board of directors, 
and signed a memorandum of understanding with 
one of the companies regarding leasing a plot of 
land owned by the company in violation of the 
regulations and instructions. These violations 
had a negative effect. A financial amount of 
(20,032,355) dinars, and accordingly, the matter 
was referred to the Public Prosecutor of Integrity 
and Anti-Corruption.

• Since 2013, the management of one of the 
unions has concluded several collective labor 
contracts with the Greater Amman Municipality, 
in which it commits to providing the union with 
sums of money deducted from its workers in 
exchange for services provided by the union to 
these workers. The union president and the parties 
concerned took advantage of those sums and 
spent them in different ways. In violation of the 
union’s objectives, as the financial impact of these 
violations amounted to (4,280,447) dinars, and the 
matter was referred to the Public Prosecutor of 
Integrity and Anti-Corruption.

• During the period from 2013 to 2022, four 
employees of a public administration tampered 
with the received financial receipts and the 
electronic financial system by embezzling the 
department’s funds that are collected from citizens 
in exchange for services provided to them, and it 
was found that these employees shared these funds 
without delivered to the public revenue account, 
the value of these funds amounted to 2,200,000 
dinars (two million and two hundred thousand 
dinars), and the matter was referred to the Public 
Prosecutor of Integrity and Anti-Corruption to 
take legal action.

• One of the factories involved in the food 
industry was tampered with, as this factory 
sold imported raw materials in the local market 

without introducing them into the production 
process. Being exempt from customs taxes and 
duties, and after examining the customs data 
and manufacturing equations of the factory 
documented and confirmed by the Customs 
Administration, the Investment Commission, and 
the Ministry of Industry and Trade during the 
years (2019, 2018, 2017), it was found that the 
imported quantities greatly exceed the quantities 
produced and according to the manufacturing 
equations approved in the factory and the factory’s 
special production orders, and after calculating 
the fines and fees resulting from these differences, 
it was found that their value amounted to (782,558 
dinars). 

• violations committed by a department in one 
of the directorates of public institutions, which 
consisted of tampering with the financial values of 
transaction fees by changing the fees values found 
on the receipts book (the blue copy of the financial 
receipt), in addition to concealing the origin of the 
transactions whose values were tampered with. 
The financial amounts required to be collected, 
in addition to depositing amounts in the bank as 
revenues for the benefit of this institution, are 
less than the amounts actually collected from the 
auditors. This act resulted in a financial impact 
of (92,364) dinars, and the matter was referred to 
the Public Integrity Prosecutor. And combating 
corruption to implement the legal requirements.

• Exploiting the owner of a public services 
office, one of the facility owners, by obtaining 
the password for this facility by entering the 
systems used and performing entry operations for 
applications for employment, recruitment, and 
renewal of permits, and granting licenses to large 
numbers of expatriate Egyptian workers exceeding 
the permissible limit without the knowledge of the 
owner. The facility and its approval, in addition to 
proceeding with a number of these transactions on 
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The most prominent investigative files referred to 
the Public Prosecution for legal action:

•  A former accountant at an institution embezzled 
a financial sum amounting to approximately (one 
million and twenty-four thousand dinars) during 
the period between the years (2016 - 2022).

• Members of one of the Zakat and Charity 
Committees tampered with the arrival of receipts, 
and after auditing the committee’s accounts from 
12017/1/ until 122021/31/, it was revealed that 
there was tampering with some of the receipts 
and withdrawal of sums of money from the 
committee’s account at the bank without any 
confirmations. Depositing sums of money into 
the Zakat Committee’s account that are less than 
the total amounts collected and documented in 
the receipt of the receipts returned to the Zakat 
Committee in a total amount of (four hundred and 
four thousand eight hundred and six and seventy-
one dinars) and other administrative violations.  

• An employee of Greater Amman Municipality 
received sums of money from a person “whom he 
met during his visit to the Municipality,” in order 
to help him complete a building permit transaction 
under construction and write off the resulting 
violations, amounting to four thousand six 
hundred and fifty dinars in exchange for carrying 
out illegal actions. However, this employee took 
these amounts and did not issue the license or 
write off the violations.  

• An employee of the Greater Amman Municipality 
was arrested while she was receiving a sum of 
money from a person in exchange for facilitating 
his return to his previous job in the municipality.  

• Between the years 2020 and 2022, a senior 
employee of one of the ministries violated 
the instructions for distributing feed materials 

(barley and bran) to livestock breeders, by 
authorizing the entry of live livestock imported 
through the importing companies without these 
companies providing the required documents and 
reinforcements, by issuing false certificates, with 
financial impact. These transactions amounted to 
(3,999,497) dinars, and the matter was referred 
to the Public Prosecutor for Integrity and 
Anti-Corruption. Three employees who were 
working at the Mafraq Feed Distribution Center 
also disbursed quantities of subsidized feed in 
violation of the law and in repeated quantities 
to people who had written records. Possession at 
other dispensing centers whose names were not 
included in the lists of Feed Center, and after 
a committee was formed for this purpose, the 
committee found that  there was (repetition) in 
the dispensing of feed to farmers in Mafraq Feed 
Center and the repetition of the names of holders 
in the inventory management records in Mafraq 
Industry Directorate led to repeated disbursement 
to some farmers in excess of the amount assigned 
to them at the price of subsidized fodder, and 
the committee decided to fine the employees 
the amount of (three and seventy-three thousand 
three hundred and fifty-one dinars) Equity among 
themselves regarding the amount of shortage 
and illegal disbursement, in addition to the 
embezzlement of (223,486) dinars in one of the 
feed distribution centers, in addition to a number 
of employees of one of the feed distribution centers 
disbursing quantities of subsidized barley in an 
unconstitutional manner by tampering with the 
farmers’ monthly possession books, This resulted 
in a financial impact of( 233,486) one hundred and 
thirty-three thousand four hundred and eighty-six 
dinars. These cases were referred to the Public 
Prosecutor of Integrity and Anti-Corruption. 

• One of the boards of directors of a public joint-
stock company sold plots of land for less than 
their market value, disbursed sums of money in 
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Training program: Corruption risks in government procurement

second: Investigative work  

  The Commission ’s law enforcement mission 
is achieved through integrated work carried 
out by the Investigation Directorate and the 
Operations Unit, where the investigation in all 
files is within the Commission ’s jurisdiction by 
collecting evidence and information, conducting 
investigations, carrying out the administrative 
and legal procedures necessary for that, and filing 
the files. When the investigation is completed, 
the Commission ’s Board will take a decision on 
it.

   The Commission, through the Operations Unit, 
undertakes the task of preliminary investigation 
into the field investigation files and expresses 
a legal opinion regarding them by collecting 
evidence and information, conducting the 
necessary preliminary investigations, and 
conducting inspections according to the rules 
after obtaining delegations from the Prosecutor 
General of Integrity and Anti-Corruption. through 
a group of expert investigators, officers, non-
commissioned officers and officers seconded from 
the Public Security Directorate who undertake 
the tasks of investigation and field procedures, 
carrying out intelligence work and investigating 
field cases.

  The financial investigation is one of the Commission’s 
main investigation tools into suspicions of corruption 
in investigative files within its jurisdiction, as 
the Commission carries out the parallel financial 
investigation related to suspicions of money laundering 
resulting from corruption cases and expresses 
appropriate opinions and recommendations regarding 
them. Investigating money laundering cases arising 
from corruption crimes, following up and coordinating 
with the regulatory units of the Commission on 
implementing the tasks contained within the national 
strategy to combat money laundering and terrorist 
financing, and following up on all procedures 
recommended by the International Financial Action 
Task Force. 

the number   percentage

 Previous rotated 1100 45.2

Number of files received 1331 54.8

the total 2431 100.0

files Number of accomplished 1591 65.4
Number of investigative files referred to the Public Prosecutor 251 15.8

Number of files referred to other directorates 130 8.2
Number of preserved files 1204 75.7

Official letters 6 0.4
in process 840 34.6

Table:  Statistical data for investigative files /law enforcement units.                     
note: Table data includes: (investigation, operations, financial investigation, 

information, investment affairs, integrity and prevention)
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investigation, or conduct communications, or referring 
it to the Public Prosecutor, etc.), and during the year 
2023,the unit dealt with (433) files according to the 
rules after implementing all the necessary procedures. 

  The Commission assigns various sources to track any 
transaction or information that might raise suspicions 
of possible corruption. With the aim of preventing 
its occurrence as a preventive measure or to restrict 
documents on suspicions of corruption based on the 
possibility of access to a source provided that the identity 
is not revealed as a result of this assignment, and in the 
event that this is not possible for the source as a result of 
any reason whatsoever, the initial information received 
from the source is sent to the relevant sections in the 
Commission ; With the aim of identifying the necessary 
documents for information and referring them to the 
directorates and organizational units whenever the act 
is suspected of corruption, according to the jurisdiction 
of the Commission’s work, within the limits of the text 
of Article (16) of the Commission’s law in force.

      Public administration liaison officers have a major 
role in assisting the Commission ’s investigators by 
uncovering violations and transgressions and collecting 
evidence and information related to the files they have 
under review, in addition to following up on grievances 
against its decisions and ensuring that these entities 
provide services with high quality, transparency and 
justice, and monitoring any violations of public funds.

   The Commission has named a number of liaison 
officers in the public administration, with a focus 
on ministries and institutions in which economic 
activity is concentrated and provides significant 
services to citizens. As for the entities that have 
named the Commission ’s representatives, they are: 
The Ministry of Social Development, the Ministry of 
Local Administration, the Ministry of Education, the 
Ministry of Health, the Ministry of Agriculture, the 
Food and Drug Administration, the Ministry of Labor, 
the Income and Sales Tax Administration, the Greater 
Amman Municipality, the Ministry of Water, and the 
Ministry of Works and Housing, the Ministry of Youth 
,the Ministry of Environment, the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research ,the Companies 
Control Department ,the Jordanian Standards and 

Metrology Institution, the Jordanian Customs 
Administration ,the Land and Survey Department,  the 
Ministry of Transport, and the Ministry of Endowments 
,Islamic Affairs and Holy Sanctities.

  The Commission also investigates and detects money 
laundering suspicions in cooperation and coordination 
with the Anti-Money Laundering and Counter Terrorism 
Unit Financing, the Public Prosecution, and the Central 
Bank, and conducts the necessary correspondence 
regarding financial investigation and money laundering 
files. For the purposes of auditors preparing financial 
reports in investigative files, and cooperating and 
coordinating with all law enforcement agencies in the 
Kingdom to serve the Commission ’s work.

   In 2023, the Commission sent (44) letters to the 
Anti-Money Laundering Unit. In order to obtain the 
necessary financial investigations to conduct the 
financial analysis of the money laundering cases 
pending before the Commission. 

   In this context and to facilitate the work of the 
monitoring and information follow-up system, 
the Commission strives to develop the electronic 
infrastructure: (devices, systems, applications and 
databases) and to build an integrated and interconnected 
electronic system that covers all of the Commission 
’s work and supports electronic connectivity and 
integration with partners. The Commission, through 
the relevant department, has established a system for 
monitoring and following up on information, events, 
and news, which would enhance proactive work before 
corruption occurs, continuously monitor violations 
reported in the media and social media, and employ 
analysis tools available to the Commission through 
databases andelectronicconnectivity; In order to 
analyze the information to serve the completion of the 
file spending with the Commission.

   It is noteworthy that the main investigative work is 
carried out by a group of organizational units in an 
integrated manner, and these units are: The Central 
bureau, Information unit, Financial Investigation unit, and 
Liaison Officers unit, while it is supported by secondary 
support from the Investigation Directorate, the Operations 
Unit, and the Integrity and Prevention Directorate. 
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During the launch of the Integrity Hackathon

   By offering intelligence support for the goal of 
conducting technical investigations of crimes utilizing 
contemporary technology, the Commission is sincerely 
attempting to expand its electronic toolkit. The 
Commission has established its needs and requirements 
in this area from various public administration bodies 
in accordance with a schedule created for this purpose. 
In addition, it is currently cooperating and coordinating 
with the Ministry of Digital Economy for the purpose 
of electronic interconnection, as it is working within 
the digital intelligence project to develop the tools the 
Commission will need to detect electronic financial 
crimes and achieve this goal.

  The Commission is constantly developing mechanisms 
for monitoring, proactive investigation, and field 
monitoring of cases of corruption by following up on 
phenomena, events, and news and analyzing them in 
various ways, such as: (sources, news, information, 
and social media sites). social, news sites, etc.); With 
the aim of monitoring events that involve violations 
that amount to suspicion of corruption, and monitoring 
cases or practices of corruption that may occur based on 
information received or the Commission investigating 
on its own, as the Commission monitored (32) cases 
during the year 2023.

Due to the importance of social media in enhancing 
the Commission’s ability to monitor suspicions of 
corruption, (141) news monitoring reports were prepared 
for all press reports, daily news and articles published 
in Jordanian newspapers and news websites. In order 

to take appropriate action, including investigation, 
follow-up.
In order to investigate areas of corruption and complete 
investigative files, the Commission constantly seeks to 
secure, follow up and evaluate sources of information 
from various parties related to the Commission’s work. 
To facilitate the process of detecting corruption cases. 

   Through the Sources Section, the Commission 
received information and reports about it from a 
number of informants, who numbered (80) informants. 
The Commission received (137) pieces of information 
during the year 2022, and (139) during the year 2023, 
and these have been forwarded to the directorates and 
organizational units according to their specializations, 
as they dealt with the informants dealing with them 
with absolute confidentiality without revealing their 
identities, whether before the preliminary investigation/
judicial police or before the preliminary investigation/ 
Public prosecution or courts.

  In order for the Commission to complete the process 
of obtaining information and reinforcements related to 
complaints and incoming reports, some investigative 
files are transferred by decision of the Commission’s 
Board to the Information Unit for the purposes of 
completing the necessary information about the 
complaint file and verifying its authenticity. Conducting 
the necessary communications and correspondence, 
and then submitting the file to the Board to take a 
decision regarding it: (save it, join it with another file, 
transfer it to another organizational unit, expand the 
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39.6, 1002

0.8, 19

59.7, 1515

The table below shows the complaints and information 
received by the Commission in which the existence 

 Percentage distribution of complaints, information, and grievances received by 
the Commission during the year 2023.

The following table shows the statistics of 
complaints registered in 2023, amounting to 
(2536) complaints, information, and grievances, 
which the Commission dealt with and took all 

necessary measures to investigate and verify the 
presence of suspicions of corruption or not by 
collecting documents and corroborations:

percentage the number Source of complaint/information sequence

0.6 14 Independent bodies 1
2.3 59 Hotline and transcriber 2
4.5 113 Government platform (At Your Service) 3
5.4 138 Ministries 4
5.9 149 Monitoring and detection Section (Information) 5
3.9 99 Unit the Central bureau 6
27.5 698 WhatsApp 7
2.9 73 Office of the chairman of the Commission 8
7.8 199 Website and electronic application 9
2.1 52 Social media 10
10.1 256 Liaison Officers Unit 11
27.1 686 Personal attendance 12
100 % 2536 the total

Table: Complaints and information registered with the Commission 
according to their source in 2023:

of suspicions of corruption was investigated and 
verified through specialized technical units: 

Information and complaints GrievanceNews
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  One of the main roles of the Integrity and Anti-
Corruption Commission is to detect financial and 
administrative corruption in all its forms, uncover 
violations and abuses, collect evidence and 
information related to that, initiate investigations, 
and proceed with the necessary administrative 
and legal procedures for that in institutions that 
fall within the jurisdiction of the Commission 
through main work procedures implemented 
by specialized technical units in an ongoing, 
systematic and organized approach.

    The Investigation Directorate of the Commission 
is responsible for investigating all files that 
are within the jurisdiction of the Commission 
(public administration and the private sector), 
and implementing all investigation procedures 
necessary for this in terms of collecting 
evidence, hearing statements, and completing the 
investigation procedures by expert investigators 
who hold the status of judicial police. Then, 
submit the completed file to the Commission ’s 
Board, along with recommendations for decision-
making: Either by saving the file (after dealing 
with the file and the reason for its preservation), or 
referring it to the Public Prosecutor for Integrity 
and Anti-Corruption, or duly completing the 
procedures related to it.
   In addition to the Investigation Directorate, 
the Operations Unit is responsible for field 
investigation files, that are, files that require 
quick and field intervention, either to seize 
documents or to capture a crime. The Financial 
Investigation Unit also investigates and combats 
money laundering in crimes that require financial 
analysis, and the Central bureau and Information 
Unit and Liaison Officers, as well as the Integrity 
and Information Directorate, work partly to assign 
the investigative role.
   
The parallel financial investigation related to 
suspicions of money laundering resulting from 

corruption cases and giving appropriate opinions 
and recommendations regarding them is one of 
the Commission ’s main procedures in enforcing 
the law, as the Commission , represented by the 
Financial Investigation Unit, prepares financial 
reports for suspicious financial movements: (bank 
account information, and real estate files ,car 
and travel records, etc.) through the necessary 
correspondence, cooperation and coordination 
with the Anti-Money Laundering and Counter 
Terrorist Financing Unit regarding these issues. 

 Investigating suspicions of corruption and 
verifying the accuracy of the information 
received begins with the Commission’s receipt of 
complaints, information, and grievances through 
available traditional means: (personal attendance, 
Commission liaison officers, ministries and 
official departments, and others) and electronic: 
(applications, website, and “The Government at 
Your Service” platform). Which the Commission 
provided to citizens and service recipients, as well 
as through monitoring operations carried out by 
the Commission.
    
  When the Commission receives the information, it 
documents it in the official records, where it begins 
to study and sort it legally. In order to determine 
whether or not the Commission has jurisdiction 
and carry out preliminary investigation and audit 
work, which includes examining the repetition 
of information or the status of it being judicially 
examined, and submitting recommendations to 
the Commission ’s Board to take the appropriate 
decision regarding it.

   The organizational units ensure the continuity 
of the flow of information to the Commission, 
such as: (the Central bureau Unit, the Media, 
Communications and Public Relations Unit, 
the Liaison Officers Unit, and the Information 
Unit).

First: Detection
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1 2 3 4 5

Chapter Two

Law enforcement axis

This axis includes everything related to the Commission ’s tasks in the 

field of investigating areas of corruption and information related to 

it, seizure and investigation operations, collecting evidence, listening 

to testimonies, preparing technical reports, taking precautionary 

measures (precautionary detention, such as travel bans, etc.) and 

referral to judicial authorities, including reconciliation and recovery. 

These tasks are undertaken by several directorates and organizational 

units within the Commission ’s organizational structure.

Law 
enforcement 

axis

Law enforcement axis

Detection Investigative 
work  

 Settlements 
and refunds

protection for 
whistleblowers, 

witnesses, informants, 
and experts

Grievances
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Law enforcement axis

«Chairman of the Integrity Commission: 

The   honest  complainant  will be protected 
and the malicious complainant will be 
held accountable»
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for the amount of (151) One thousand dinars, and 
this has achieved a financial saving worth one 
million (349) thousand dinars. 
The Commission also has a role in circulating 
official books to the relevant ministries and 
departments. For the purposes of correcting 
violations that do not amount to suspicion of 
corruption, with the aim of correcting them. The 
role of preventive and proactive liaison officers 
in passing information is considered one of the 
most important preventive roles and the resulting 
corrective measures.

The most prominent files and 
cases and the necessary corrective 
measures taken regarding them:

• There were some violations and problems in 
one of the ministries regarding the tender for 
transporting goods (the transport system document 
for trucks), which led to a delay in issuing a new 
tender. The situation was corrected through an 
amendment to the transport system document, so 
that the company operating the system (to which 
the tender was referred) was linked electronically 
to the relevant authorities. 

• One of the vocational training institutions 
formed purchasing committees (sub- and main) 
as the institution is a financially independent 
government unit and not a government entity. 
The defect was corrected by restructuring the 
purchasing committees in line with Procurement 
Regulation No. (8) of 2022, since the institution is 
a government entity subject to the system.

• The failure of one of the concerned institutions 
to provide supporting services to the provisions 
contained in the final referral decision regarding 
the purchase of cleaning services for a ministry 
building, so the situation was corrected by the 
ministry violating the company according to the 
penalties stipulated in the agreement.

• Some people tampered with coupons for the 
possession of livestock in cooperation with 
employees of the relevant ministry, so the situation 
was corrected by writing off the holdings and 
correcting the resulting financial impact for the 
benefit of the treasury.

• The failure of the internal oversight unit to 
attend committee meetings in one of the ministries 
creates a defect in the organizational instructions 
for oversight units in government departments 
and units for the year 2016, and the situation was 
corrected with confirmation from the concerned 
minister.

• The following was stated in one of the ministries:

- The ministry’s data did not match the data 
received by the Civil Service Commission, which 
led to the presence of employees who were not 
working and receiving salaries from the ministry.

- The job composition table did not reflect 
financially, which led to financial spending that 
did not match the actual job titles.

- Lack of archiving of employee files.

- Delayed paper correspondence between the 
center and branches, resulting in a continuing 
negative financial impact on the public treasury.
After the liaison officer’s follow-up, the defect 
was detected, the situation was corrected, and the 
necessary measures were taken.

• There were defects and violations in the 
issuance of a tender for the purchase of equipment 
to modernize electronic vehicleworkshops, such 
that it was directed to a specific tenderer in a 
public institution. The situation was corrected 
after the follow-up of the liaison officer by re-
offering certain items for tender. 
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Fourth: Protective files

As part of the central and ongoing efforts of 
the Commission in the field of preventive and 
proactive work, it has followed a group of 
preventive files, and through it, the presented case 
is examined and studied, which may result in the 
commission of violations that amount to corruption 
crimes or cause a waste of public money, or the 
Commission may shed light on dangers that may 
result in crimes. Corruption and/or violations, as 
the Commission studies through the information it 
receives from its sources, through liaison officers, 
through self-monitoring, or through information 
provided to it, details of the case regarding which 

information was received, and takes the measures 
that must be applied; In order to achieve the rule of 
law and correct procedures in a way that reflects 
the protection of public money from waste. 

Works related to liaison officers.

This work includes sessions of the main 
committees in the ministries and departments in 
which they work, field visits, meetings ,preventive 
measures ,news and information, daily work, and 
responses and inquiries.
Secondarywork includes attending committee 
sessions and field visits.

Practical examples of protective files 
include the following:
Cancellation of the decision to oblige a tender 
worth one and a half million dinars, as after the 
Commission’s intervention the value was reduced 
to 151 thousand Jordanian dinars. In the details of 

the matter, the Council of one of the commissions 
took a decision to oblige a tender to train human 
cadres and rehabilitate infrastructure within 
some archaeological sites with a financial value 
amounting to one and a half million dinars. In 
light of the issuance of a decision to compel by the 
main Purchasing Committee immediately upon 
receipt of the information to the Commission, 
it studied the case and found a violation of the 
Purchasing Committee’s decision to Government 
Procurement System No. 8 of 2022 and its 
amendments. As a result of that, the decision 
of the Board of Commissioners to compel was 
cancelled, as the required services were purchased 

Awareness lecturer at Ammon Applied University College

967

Main 
activities

2394

Secondary 
activities
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have been established, as the financing standards 
require the financing applicant to bring an 
economic feasibility study for the projects to be 
financed, in addition to conducting visits to the 
projects intended to be established before and 
after disbursement, and following up on these 
projects and documenting them with photographs, 
as well as requesting the borrower to subject 
the facility to guarantee. Social security when 
granting financing, bringing original invoices 
to complete the disbursement transaction, and 
involving workers in the facility after disbursing 
the first payment in social security; To ensure the 
continuity of the project, a working group was 
formed to follow up on the completion of the 
implementation of projects funded by the Fund.
A:  Food and Drug Adminstration: The Foundation 
was engaged with a number of preventive 
recommendations (9 recommendations). The 
Foundation implemented these recommendations, 
the most prominent of which were:
• Adopting principles for the purposes of selecting 
inspectors and rotating them periodically (setting 
the inspector’s conditions, qualifications, and 
duties).
• The Internal Control Unit periodically audits 

the destruction and other controls. A 
committee has been formed to visit 
the institution’s branches, including 
the task of verifying these controls.

3- Preventive 
recommendations issued 
based on complaints 
received by the 
Commission:

The Commission received a complaint 
regarding the Ministry of Awqaf 
disbursing salaries to an employee 
who works as a servant and muezzin, 

despite him working in a company. 
The necessary measures were taken 

and the money that was unlawfully disbursed to 
him during the period of his absence from work 
from 2013 to 2021 was recovered.  
In this context, the Commission addressed the 
Ministry of Endowments with a set of preventive 
recommendations, the most prominent of which 
are:
1- Establishing systematic procedures to address 
Social Security with the names of employees of the 
Ministry and its affiliated directorates; To indicate 
any case of duplication of security contributions, 
and to indicate the legality of this duplication if 
such cases exist.
2- Establishing systematic and periodic procedures 
to ensure that employees of the Ministry and its 
affiliated directorates do not possess trade and are 
professional in it by addressing the Companies 
Control Department with the names of its 
employees; To know any employee’s ownership 
of commercial institutions or companies, and take 
measures to correct him accordingly.
3- Accelerating the mechanism of activating the 
Ministry by applying programming to the system 
prepared on the mobile phone for the purposes 
of controlling the commitment of workers in 
mosques to official working hours.

Awareness meeting with employees of the Jordanian Association of 
Insurance Brokers
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1- Target sectors: 
     The Commission  targeted several 
sectors during the year 2023 by 
conducting corruption risk assessment 
studies that included (the Ministry of 
Public Works and Housing, the Ministry 
of Labor, and the Land Transport 
Sector Regulatory Commission), where 
the stage of identifying risks in these 
sectors was completed through the 
sources of information approved by the 
Commission , and the risk assessment 
stage was completed in These sectors are 
in partnership with corresponding teams 
formed from the targeted sectors.

2- Follow up on the 
recommendations of risk studies:
In this context, the Commission addressed 
a number of sectors previously targeted by 
corruption risk assessment studies. In order to 
ensure its compliance with the recommendations 
issued by the Commission according to the 
following:
a- Addressing the Income and Sales Tax 
Department with a number of preventive 
recommendations (24 recommendations), and the 
Department implemented those recommendations, 
the most prominent of which were:
• The lien on the taxpayer should not be lifted until 
he has paid all the amounts due from him, and in 
the case of instalments, the lien on him should not 
be lifted until the last installment due from him 
has been collected, and this recommendation has 
been implemented.
• Reconsider job tasks in the Finance Department, 
so that the employee is not assigned to more than 
one job that may lead to a conflict of interest or a 
high degree of risk in completing the transaction. 

This recommendation has been implemented.
•  Review the trusts whose legal period or purpose 
has passed, and complete the legal procedures for 
that. This recommendation has been implemented.
• Developing the audit program, so that the audit 
became electronic through artificial intelligence. 
Because one of the components of this program 
is to search for all other sources of income, and 
not to accept the taxpayer’s declaration if there 
are other sources of income.
B: Development and Employment Fund: The Fund 
made (7) preventive recommendations, and the 
Fund took the necessary measures in their regard, 
the most prominent of which were the following:
• Adopting the collection procedures matrix and 
computerizing it on the automated system, so 
that the necessary measures are taken to collect 
the amounts owed according to the collection 
mechanism contained in the matrix. One of the 
results of this is the improvement of the collection 
rate, reaching more than (90%).
• The economic feasibility study of the project is 
an integral part of the documents required to grant 
financing, regardless of the value of the financing. 
In order to enhance oversight of the projects that 

Third: Corruption risk studies

Awareness meeting on integrity and anti-corruption at the 
Jordan News Agency (Petra)
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 Examples of awareness messages from
the Commission
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is an integral responsibility and that the 
citizen is an essential partner in eliminating 
it by rejecting and reporting it, and that 
reporting acts of corruption is an indicator of 
the citizen’s awareness, and that informants, 
witnesses, informants and experts are an 
essential source of information, so that the 
Commission can play its role in protecting 
them from retaliation, threats, intimidation or 
abuse, and it is worth noting here. 

The government support contributed to 
the success of this campaign, as the Prime 
Minister instructed the ministries, institutions, 
government departments, municipalities, 
shared services councils, the Amman 
Municipality, universities, and government-
owned companies to support the campaign 
and re-share the awareness highlights and 
videos related to it on their official websites 
and pages on social networking sites 
and share the hashtag. For the campaign, 
the Media, Communications and Public 
Relations Unit cooperated with Jordanian 
Television to produce a representative 
awareness video, which was broadcast on 
Jordanian Television and a number of local 
satellite channels and published on official 
social media sites in a number of ministries 
and official departments.  

3. “Results of the National Integrity 
Indicator” 

After announcing the results of the 
National Integrity Indicatorlaunched 
by the Commission last year, the unit 
implemented an awareness campaign to 
inform citizens, administration institutions 
and their employees of the results of the 
National Integrity Indicatorand the entities 
that ranked first for the five categories 
included in the indicator, in order to 

motivate public administration institutions 
to compete and engage in real and effective 
work. Concrete efforts to combat and 
prevent corruption through the application 
of national integrity standards, which 
contributes to activating the values and 
behavioral rules and improving the quality 
of these institutions’ services, which 
enhances confidence in their performance, 
as news about the indicatorand its results 
were published in various media outlets, 
and the names of the entities that won first 
places in the categories were announced. 
The indicatorincluded it in various media 
outlets, official communication platforms 
of public administration institutions, 
and electronic billboards on the capital’s 
roads in cooperation with the Amman 
Municipality. 

4. “Awareness Week on National Integrity 
Standards and the Risks of Corruption” 

Based on the Commission ’s interaction 
with the International Anti-Corruption 
Day, it launched an awareness week in 
December 2023, with the aim of raising 
awareness of the dangers of corruption, 
targeting public administration employees 
and university and school students.

This week witnessed an intensification of 
the dissemination of awareness-raising 
messages and messages urging citizens to 
reject and fight corruption and to embrace 
the values of integrity, in addition to 
the intensification of awareness-raising 
meetings for all segments of society. The 
articles were disseminated through social 
media for various ministries and public 
administration institutions and displayed 
on electronic boards in some of the 
Kingdom’s municipalities. 
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Media campaigns
         
       The Integrity and Anti-Corruption 
Commission, through the Media, 
Communication and Public Relations Unit, 
strengthened communication with various 
media outlets and public administration 
institutions during the year 2023. With the aim 
of integrating the Commission’s messages 
and news into the media content published 
by these institutions across all of their 
platforms; This is to consolidate the positive 
values of integrity among all segments of 
society, raise awareness of the importance 
of forms of corruption, reject them, warn of 
their danger to society, and motivate them to 
participate in the fight against corruption by 
reporting suspicions of corruption that they 
witness or are exposed to, and to achieve 
this goal and implement the contribution 
to the Commission’s ongoing efforts in the 
field of awareness. During the year 2023, 
the Commission launched four media 
campaigns targeting all segments of society, 
public administration institutions and their 
employees, and they were as follows: 

1. "National Integrity Standards" 

An awareness-raising media campaign was 
launched with the aim of consolidating 
national integrity standards among state 

employees and enhancing the Commission’s 
efforts in building the capabilities of 
employees in public administration 
institutions in the field of integrity and anti-
corruption and raising their competencies to 
implement these standards and implement 
optimal application.
The Commission  cooperated with ministries, 
departments, official institutions and the 
media to publish campaign videos. And 
awareness-raising highlights related to 
each standard on its official websites and 
social media pages. A team from the Media 
Unit visited a number of institutions of the 
General Administration to raise awareness 
and coordinate cooperation mechanisms to 
achieve the campaign’s goal.

2. “Report, and the Integrity 
Commission protects you.” 

The Commission launched a media campaign 
to encourage citizens to submit complaints 
and reports about cases of corruption they 
witness or are exposed to, and to inform them 
that the Commission provides whistleblowers 
with both functional and physical protection. 
The slogan of the campaign was: “Report, 
and the Integrity Commission protects you.” 

This media campaign came to confirm the 
necessity of combating practices Corruption 

Campaigns:

PostsAccessNumber of poststhe campaign

18111.734.9009 Report, and the Integrity Commission
protects you

24591.385.7007National Integrity Indicator

38592.079.90012Integrity standards
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16 television and radio interviews were conducted 
with officials in the Commission .  
- The success of the Media Unit during the year 
2023 in attracting new visitors and browsers to the 
Commission ’s official website and its accounts on 
social media channels, as the number of visitors 
to the website in 2023 reached (85,9037) visitors, 
and as for the Commission ’s platforms on social 

Channels 

of

communication

number of 
followers/

Visitors/

The begin-
ning of the 
year 2023

Total number 
of followers/

visitors

End of the 
year 2023

Number of 
news published 
on the Commis-
sion ’s official 

website 

Number of news, 
videos, and 

publications on 
the Commission 
’s social media 

accounts

number 

Television inter-
views

And radio inter-
views

 The Commission ‘s
official website 3291463 4150500

54
182

16
”FB“ 116211 124200

“Twitter” 16600 19800

Facebook page report during the year 2023

Page visits Followers Interaction Access to accounts

203 thousand 125 thousand 79.1 thousand 2.5 (two and a half million)

New follows Number of conver-
sations Frequent access Number of posts

thousand 10.8 549 7.700.500 160

media sites, the number of followers of its official 
page reached On the social networking site 
“Facebook” (7,989) followers, bringing the total 
number of followers to (124,200) followers, while 
the number of followers of the Commission ’s 
account on X (formerly Twitter) reached (3,200) 
followers, bringing the total number of followers 
to (19,800) followers. 
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Number of meetings and lectures delivered during the years 2021 - 2023

It is clear from Table (1) that the percentage of 
lectures held in the Capital Governorate amounted 
to about (91%), followed by Irbid and Balqa, with 
a percentage of about (3%) for each governorate, 
and the least lectures were in the Madaba and 
Zarqa governorates, with a percentage of less than 
(1%). This is due to the concentration of ministries 
and government departments in the Capital 
Governorate.  
Comparing the Commission ’s achievements in 
the field of awareness during the years (2021 - 
2023 AD), we notice from Figure (3) below that 
the number of awareness lectures increased during 
the year 2023 AD, as (141) lectures were given 
compared to (122) lectures during the year 2022, 

with an increase rate of about 16%. In addition 
to adopting a systematic program targeting all 
sectors, with a focus on the education sector, 
noting that these lectures were delivered by a 
number of lecturers and trainers accredited to 
the Commission from various administrative 
levels and organizational units. The Chairman of 
the Commission, members of the Board, and the 
Secretary-General also participated in presenting 
many meetings of an awareness-raising nature. It 
is noteworthy that the two central organizational 
units in the field of awareness are the Media, 
Communication and Public Relations Unit, as 
well as the Awareness Department in the Integrity 
Directorate.

      With the aim of conveying the Commission’s 
messages to various segments of society and 
through all available means, to highlight the 
Commission ’s identity and achievements, clarify 
its role in combating corruption and establishing 
national integrity standards, and introduce 
the activities and events that it organizes and 
participates in and the services that it provides. 
This occurs by strengthening the relationship with 
various media outlets and activating continuous 
communication. With the public, partners, and 

all segments of society, through preparing and 
implementing media campaigns, drafting news, 
press reports, and awareness-raising highlights, 
and disseminating them through the media, the 
Commission ’s official website, and its social 
media platforms in 2023, as follows: 
- (182) news, videos, and posts were published on 
the Commission ’s social media accounts.
- (54) news items were published on the 
Commission ’s official website. 
-  Coordination with the audio-visual media, where 

202320222021

141
122

50



Chapter One

53

Percentage distribution of awareness lectures held in 2023 in cooperation with the 
Directorate of Public Security, according to departments.

the total numberFemalesMales
 Number of meetings

and percentage
Number ratio

 Province:
Region The ratio

%the number
 The
ratio

%
the numberThe ratio

%
 the

number

100417232.4135267.6282090.8128Capital
10015426.04074.01142.84Irbid
10012216.42083.61022.84Balqa
1009011.11088.9801.42Karak
1003000100300.71Zarqa
1003033.31066.7200.71Petra
100100001001000.71Ma’an
100469830.5143269.53266100.0141the total

Relative distribution of lectures by governorate/region and gender.

1- It is noted from these results that the 
concentration of implementing meetings and 
lectures in the educational sector exceeded 31% 
in schools and universities, as this is attributed to 
the Commission ’s tendency to focus on the youth 
segment. 

2- (53) awareness lectures on national integrity 
standards were given to Public Security 
Directorate cadres in a number of its departments, 
as shown in Figure .

37.6
15.124.5

60.4

Overall rate Police
Academy

Criminal
 Investigation 

 Special
Branch
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Within the axis of enhancing integrity and 
prevention, the Commission implements many 
specialized awareness efforts through awareness 
programs targeting all categories. The Commission 
implemented (141) awareness lectures on national 

Awareness meetings to enhance awareness of National Integrity Standards

second: Awareness work

Percentage distribution of awareness lectures held in 2023 according to 
targeted sectors and gender. 

integrity standards and anti-corruption, 
targeting a number of entities, with the male 
participation rate in these lectures reaching 
(57.5%), while the female participation rate 
was (42.5%).

hospitalsuniversities Civil society
organizations

 SchoolsPublic sector

Female maleAttendance rate
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The results of the evaluation of private universities and the extent of their 
commitment to the Private Universities Governance Guide for the year 2023

2-The graph shows the results:

3- The Higher Education Accreditation Commission 
issued a number of recommendations to private 
universities based on the aforementioned results, 
the most important of which are:

• Giving the standards priority when implementing 
them in some universities whose evaluation rate was 
average. 
• Creating an effective system to hold senior 
management accountable and accountable with 
regard to strategic plans.
• Universities guarantee the right of employees to 
hold board members accountable when needed.
• Conducting studies and research related to 
sustainable development.
• Activating universities to partner with the local 

community in university investment projects.
• Building a mechanism to review organizational 
structures in universities.
• Design a mechanism for preparing, documenting 
and reviewing tasks, responsibilities and job 
descriptions. 
• Universities organize courses and workshops 
that enhance the concept of professionalism, 
institutionalism, and professional development for 
employees.
• Developing and adopting a code of professional 
conduct for university employees.
• Directing university leaders to establish twinning 
relationships with international universities.
• Developing mechanisms for students’ interaction 
with the local community.

Governance of the scientific research system and 
enhancing its ethics

Considering stakeholders and social responsibility

Accountability 

Integrity and transparency

Governance councils

Leadership and strategic planning

Legislation
83%

83%

67%

50%
50%
50%
50%

39%
33%

39%
61%

61%

17%

17%

Overall compliance ratePartial compliance rate
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set of voluntary and mandatory standards for 
developing governance within associations, which 
was approved in accordance with the decision of the 
Board of Directors of the Register of Associations. 
The decision included circulating it to all relevant 
ministries to act on its content and circulating it to 
the associations subject to it and to the website of 
the Associations Register.

Fourth: Governance of private schools 
and universities

As part of its preventive and proactive work, 
the Commission targeted the private school 
and university sectors based on governance 
principles, where it coordinated and followed up 
with the regulatory authorities (the Ministry of 
Education and the Higher Education Institutions 
Accreditation and Quality Assurance Commission). 

For the purposes of ensuring the governance of 
these two important sectors as follows:
1-The Ministry of Education:
A‌- Private educational institutions are considered 
special in that they are investment institutions that 
provide educational services, and contribute to 25-
30% of the educational services of the Ministry of 
Education. According to the academic year 2022 / 
2023, the number of these schools reached (3,234) 

schools, and the number of students enrolled in 
them (555,141) male and female students. These 
educational institutions contribute to reducing 
unemployment, as (58,301) teachers, administrators, 
and workers work there.
b‌- All private schools are subject to the oversight 
jurisdiction of the Ministry of Education, with the 
exception of international community schools.
C- The Ministry is currently preparing a special 
governance guide for adoption in private schools in 
accordance with the plan prepared in this regard.
2- The Higher Education Institutions Accreditation 
and Quality Assurance Commission
1. The number of private universities that were subject 
to the governance guide is 21. Eighteen universities 
provided the Commission with the required data, and 
the remaining three universities pledged to provide it 
with the required data.
2. The Higher Education Accreditation and Quality 
Assurance Commission studied and analyzed the 
matrix contained in the governance guide for private 
universities, and concluded that most private universities 
adhere to the standards contained in the guide at a rate 
of (85%).
3.The compliance rate for the legislation and governance 
councils standards was the highest, achieving (83%), 
while the accountability and accountability standard 
had the lowest commitment rate, at (39%).

1- Important results of the evaluation of private universities and the extent of their commitment 
to the Private Universities Governance Guide are:

Standard Totally committed Partially committed

Legislation 83% 17%

Leadership and strategic planning 61% 39%

Governance councils 83% 17%

Integrity and transparency 67% 33%

Accountability 39% 61%

 Considering stakeholders and social
responsibility 50% 50%

 Governance of the scientific research
system and enhancing its ethics 50% 50%
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several committees emanating from the Board of 
Directors, a mechanism to follow up on governance 
procedures in companies wholly owned by the 
government and ensure the extent of their application.
C- The number of companies affiliated with the 
Government Investment Management Company (14).

second: Governance of cooperative 
societies

The cooperative societies sector is considered one 
of the important and main sectors, and the Jordanian 
Cooperative Corporation is the body responsible 
for its oversight and governance, as the number 
of cooperative societies in the governorates of the 
Kingdom has reached (1,484), and within the 

framework of participatory work between the 
Integrity and Anti-Corruption Commission and 
the Jordanian Cooperative Corporation, a guide 
to the governance of cooperative societies was 
prepared and published. It was circulated, in 
addition to designing a questionnaire to measure 
the extent of cooperative societies’ compliance 
with governance principles.

   Through the cooperative institution’s follow-up 
procedures, the Commission has issued a number of 
recommendations to activate its supervisory role in this 
sector, including training, evaluation, issuing reports, 
following up, and taking action against cooperative 
societies that do not comply with the governance guide, 
but the recommendations are still under action.

# Guide The relevant regulatory
 Commission

 Preparing the
guide

Approval
Guide

 Publish and
 circulate the

guide

 Monitoring
and

evaluation
 Periodic
reports

1

Association
 Governance

Guide

 Ministry of Endowments,
 Islamic Affairs and Holy

Places
completed completed completed on going on going

2 Ministry of Health completed completed completed on going on going

3  Ministry of Tourism and
Antiquities completed completed completed on going on going

4 Ministry of Culture completed completed completed on going on going
5 Ministry of Environment completed completed completed on going on going
6 Ministry Of Agriculture completed completed completed on going on going
7 Ministry of Interior completed completed completed on going not done

8 Ministry of Social Devel-
opment completed completed completed on going on going

9  Ministry of Political and
Parliamentary Affairs completed completed completed on going on going

Third: Governance of non-profit 
associations

The non-profit sector is considered one of the very 
important and dangerous sectors that must be dealt with 
closely and seriously. It is imperative for the relevant 
regulatory authorities to activate their oversight role 
stipulated under the Associations Law No. (51) of 2008 
and its amendments, in addition to seriously considering 
amending the law to keep pace with developments.
 It is noteworthy that the number of associations registered 
in the Associations Register is (6583) associations, 

including (3883) associations under the umbrella of 
the Ministry of Social Development.
The Ministry of Social Development issued a 
guide to the governance of non-profit associations 
represented by the Register of Associations in 
cooperation with the Ministry of Planning and 
International Cooperation and the Department of 
Companies Control and through the Transparent 
Governments Initiative. This guide included a 
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1-  Companies Control Department
A draft of special instructions for the governance 
rules of joint-stock companies for the year 2023 
has been prepared, and is still with the Bureau of 
Legislation and Opinion.

2-  Securities Commission 
A) The number of joint stock companies listed in the 
regular market reached (167) companies, classified 
according to the extent of their commitment to 
submitting the governance report as follows: 
1. (151) companies provided the Securities 
Commission with a governance report on time, 
representing (90.4%) of the total number of 
companies.
2.  The number of companies that did not provide 
the Securities Commission with the annual report 
was 16 companies, where (10 companies) provided 
the Securities Commission with the annual report, 
including the governance report, and there remained 
(6) companies that did not provide the Securities 
Commission with the annual report.
b‌)  Evaluation of governance reports
     The governance reports of listed companies were 
reviewed, audited, and divided into two groups:
•  The first group: (43) companies showed a 
deficiency in the items in their governance report, 
and (22) of these companies repeated the deficiency 
in the same items in their report last year, noting 
that the Commission stressed the need for its 
commitment in the future.
• the second group: (21) A company found to 
have violated some provisions of the Governance 
Instructions. However, these violations are not 
considered a deficiency in the provisions of the 
Governance Report in accordance with the text of 
Article (17) of the Governance Instructions, but they 
are considered a violation of some provisions of the 
other Governance Instructions. Accordingly, the 
following measures were taken: 
1- Confirmation of companies violating some 
provisions of the governance instructions of the 
necessity of taking the necessary measures to 
correct the violations and their commitment in the 

future to the provisions that must be included in the 
governance report.
2- Sending a warning to companies that have 
repeatedly violated some provisions of the 
governance instructions, recording the violations in 
the registry of these companies with the Securities 
Commission, and confirming to them the necessity 
of taking the necessary measures to correct the 
violations and their commitment in the future to the 
provisions of the governance report. 

3- Central Bank of Jordan
1. Banking sector:
The Central Bank of Jordan indicated the following:
• The 15 Jordanian banks are committed to 
including in their annual report the extent to which 
they have implemented their corporate governance 
guide in accordance with the applicable instructions 
for banks’ corporate governance.
• The (5) branches of foreign banks operating in 
the Kingdom shall abide by the instructions to the 
extent they apply.
2. Insurance companies’ sector: 
• The Central Bank of Jordan is monitoring the 
extent of insurance companies’ compliance and the 
extent to which they are correcting their situations, 
in accordance with the new corporate governance 
instructions. 
•  The Central Bank of Jordan conducted inspection 
tours of a number of insurance companies. In 
order to ensure the extent of their compliance 
with the provisions of the law, regulations and all 
instructions, including the governance instructions 
for insurance companies, these companies are still 
being followed up.

4- Government Investment Management 
Company
A- Forming a governance committee emanating 
from the Board of Directors to study the governance 
rules of companies wholly owned by the government, 
which will be presented to the Board of Directors 
for approval.
b- The company is currently preparing, through 
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Compliance with Good Governance principles in the private sector

01 02 03 04

First: Corporate governance

Type and specialty
The relevant 
regulatory 
Commission 

Preparing 
the guide

Adopting 
the guide

Publish 
and
circulate 
the guide

Monitoring 
and 
evaluation

Periodic 
reports

1-Banks
(Corporate Governance Instruc-
tions for Banks)

 Central Bank of
Jordan

completed completed completed completed on going

2-Insurance companies
(Corporate Governance Instruc-
tions for Insurance Companies)

completed completed completed completed on going

3-Listed public joint stock com-
panies
(Governance Instructions for List-
ed Public Joint Stock Companies 
for the year 2017)

Securities
Commission completed completed completed completed completed

4-Companies
Jordanian corporate governance 
rules

Companies
Control
Department

completed on going on going on going on going

5-Companies wholly owned by 
the company

 Government
 Investment
 Management
Company

completed on going on going on going on going

 Corporate 
governance

Governance 
of 

Cooperative 
Societies

Governance 
of non-profit 
associations

Governance 
of private 

schools and 
universities

2. Compliance with Good Governance 
principles in the private sector.

The private sector is the vital artery that nourishes 
and influences economic growth and provides job 
opportunities. It is also the main contributor to facing 
the economic, social and cultural challenges facing the 
Kingdom. However, it is in urgent need of awareness, 
organization and accountability to ensure its efficiency 
and effectiveness.

Based on the missions of the Integrity and 
Anti-Corruption Commission and its goals of 
ensuring adherence to the principles of national 
integrity and anti-corruption by ensuring that 
oversight institutions over the private sector 
and civil society institutions implement good 
governance standards and the soundness of 
their application, the Commission followed 
up on (16) public administrations concerned 
with this as follows:
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proactive measures and precautionary measures. 
Through its results, it achieved savings and 
prevented the waste of public money for the benefit 
of the municipal treasury in the amount of (twenty-
eight million one hundred and fifty-five thousand 
two hundred and forty-five dinars). The Commission 
followed up on this to ensure the validity of all the 
amounts mentioned above with official written 

confirmations and to verify the application of these 
procedures on the land. reality through field visits,
 Activating the preventive aspect, as happened in the 
Zarqa Municipality, is evidence of the importance of 
proactive measures that cannot be underestimated, 
and their important and effective role in stopping 
the waste of public money and recovering it within 
a negligible time frame and without financial costs.

The most important measures implemented by the Zarqa Municipality were the following:

Measures that stopped waste or achieved savings for the municipality

Action Amount value Benefit type
Activating the municipal garage and stop-

ping repairs in external garages.
Three million dinars. Save money (stop wasting) during the 

years 2022 and 2023
Activate the digital fingerprint system. One hundred and seventy-three 

thousand and sixty-four dinars.
Save money (stop wasting) during the 

years 2022 and 2023

Terminating the services of (210 employ-
ees) who are not committed to working 

hours.

One hundred and twenty-three 
thousand nine hundred and 

eighty-one dinars.

Save money (stop wasting) during the 
years 2022 and 2023

Evacuating several buildings rented by 
the municipality and rehabilitating and 

investing in buildings owned by the 
municipality.

Thirty-seven thousand two 
hundred dinars.

Save money (stop wasting) was paid 
annually

Procedures by which funds were recovered for the municipality

Action Amount 
value

Benefit type

Collecting planning revenues, building taxes, 
roofing taxes, paving revenues, and late fines by 

following new policies.

Four million two 
hundred thousand 

dinars.

Collecting and recovering funds from 
1/1/2023 - 2/21/2023 that were due and uncol-

lected.
Imposing a precautionary seizure on the funds of 
taxpayers who fail to pay their obligations and 

receivables to the municipality (amounts exceeding 
500 dinars or those who abstain from paying for a 

period exceeding three years or more).

Nineteen million 
three hundred 

and twenty-one 
thousand dinars.

Collecting and recovering money that was 
due and uncollected, a large number paid the 

amounts owed to them, and settlement was ac-
cepted from the rest by making a payment and 
paying the remainder in installments (the full 
amount is guaranteed by the collection fee).

Increasing the number of appraisal committees and 
providing them with portable tablets linked to the 

relevant department in the municipality.

One million three 
hundred thousand 

dinars.

Raising the value of the amounts collected 
from the appraisal process during the first 

months of 2024

The sum of the amounts of actions that 
achieved savings and stopped waste.

Three million three hundred and thirty-four thousand two 
hundred and forty-five dinars.

The total amounts of procedures that the 
Commission  contributed to recovering.

Twenty-four million eight hundred and twenty-one 
thousand dinars.

total summation Twenty-eight million one hundred and fifty-five thou-
sand two hundred and forty-five dinars.
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Demographic inclusions of the study population 

Sex the number The ratio

female 1597 45%

male 1975 55%

Governorate
Irbid 274 8%

Balqa 211 6%

Zarqa 150 4%

Tafila 25 1%

Aqaba 50 1%

Karak 107 3%

Mafraq 52 1%

Jerash 115 3%

Ajloun 64 2%

Amman 2445 68%

Madaba 42 1%

 Ma’an 37 1%

Acadimic qualification
Intermediate diploma or less 862 24%

Bachelor›s degree and above 2710 76%

Category and job level

 Higher category 174 5%

 First category 2353 66%

 The second category / the third category / contracts for the purchase of
services 1045 29%

the total 3572 100%

Success story/ Zarqa Municipality

    The municipality of Zarqa won first place in the 
municipalities category with a percentage of (52.15%) 
in the National Integrity Indicator. This incentive 
made the municipality of Zarqa adopt national 
integrity standards and seek to consolidate them by 
benefiting from the compliance examination matrix 
approved for the indicator, and by responding 

to the five standards: (rule of law, accountability 
And accountability, transparency, justice, equality, 
equal opportunities, and good governance) and their 
requirements. The Zarqa Municipality has achieved 
a qualitative leap in the framework of its work 
from an administrative and financial perspective 
by adopting a package of corrective and corrective 
measures, applying new administrative and financial 
procedures on the ground, and implementing many 
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6. In light of technological development, all public 
administrations must protect their systems and 
provide backup copies of their work, in addition to 
supporting protection against electronic attacks that 
threaten their information security.

The most important results and demographic 
statistics of the Integrity Questionnaire:

• The Integrity Questionnaire approved by the 
Integrity and Anti-Corruption Commission and the 
accredited national partners aims to measure and 
evaluate the direct perceptions and experiences of 
employees working in public sector institutions 
related to the implementation of national 
integrity standards, and to evaluate performance 
objectively, to push them to engage in real, actual, 
tangible actions to combat and prevent corruption.
• The goal of the National Integrity Indicator 
is to ensure that the documents of the targeted 
departments match the culture of their employees, 
and in the belief that the employee is the first 
and basic building block for the success of any 
department, and it is not possible to move forward 
towards any development if this building block is 
not established in a sound and appropriate manner, 
in addition to adhering to the ethics of public 
employment and standards. National integrity.
• Looking at the results of the analysis of the 

integrity questionnaire, which consists of (51) items 
distributed according to national integrity standards, 
we find a consensus among the employees of the 
categories (ministries, independent bodies and 
departments, government and university hospitals, 
public universities, and municipalities) that their 
institutions are distinguished and serious according 
to the standard of accountability, but they must 
apply The standard of justice, equality and equal 
opportunities, which is considered the lowest in 
its application. The questionnaire items in this 
standard focused on fairness in competition for 
appointments, supervisory and leadership positions, 
training, and the existence of methods that facilitate 
communication between employees and senior 
management. The reform process calls for firm and 
inspiring leadership that can be emulated. An honest 
and competent public employee, and a conscientious 
and loyal citizen.
• One of the outcomes of any indicator is the 
presence of distinctive data and statistics that must 
be pointed out and their importance demonstrated. 
The most prominent of these numbers and statistics 
for the Integrity Convoy, the Integrity Questionnaire, 
was as follows: 
1- (3572) questionnaires were filled out and distributed 
to employees of (99) public administrations targeted 
by the indicator.
2- Taking into account the fair distribution of 
questionnaires between males and females and not 
restricting them to one type or another.
3- It was taken into account that all groups were 
represented according to educational level, from 
postgraduate studies to below high school, and 
accordingly, no level was marginalized.
4- Categories and job titles were taken into account 
without neglecting any category, and we note that 
ministers, general directors, and their equivalents 
also participated in filling out the questionnaire.
5- Age groups ranging from 18 years to those over 
55 years were included; In order to ensure the extent 
of employees’ familiarity with national integrity 
standards and the extent to which these standards 
are applied within their institutions.

 Training workshop on integrity in cooperation with the
Jordanian Engineers Association
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management of the public facility, and therefore, 
this means that all state institutions exist in order to 
serve the citizen, and this vision cannot be achieved 
if there is no partnership with the service recipient 
and openness to his requirements and meeting 
what exceeds his expectations within the available 
capabilities, and accordingly All groups must 
conduct a periodic survey to determine the extent 
of the service recipient’s satisfaction and the most 
important problems and obstacles they face for the 
purpose of developing realistic recommendations 
that will be implemented in a way that achieves 
the highest levels of satisfaction, in addition to 
the importance of holding periodic meetings with 
the service recipient. To achieve an integrated 
relationship dominated by trust, which has become 
the concern of the public sector at the present time.

Sub-criteria (5) and (6): (Efficiency, Effectiveness, 
and Sustainability) and (Innovation, Openness, 
and Change Management)
1. Senior management must be open to its 
employees, especially when there are decisions that 
contribute to changing work policies. To ensure 
their support and success of any new development, 
in addition, all groups must periodically measure 
employee satisfaction, identify the most important 
obstacles that affect the satisfaction rate, and come 
up with recommendations that can be implemented 
in order to create an attractive work environment 
that encourages loyalty and belonging.
2. In light of the budget deficit and the importance 
of preserving public money, public administrations 
must encourage creative ideas that contribute to 
protecting public money, closing the entrances 
to corruption, and motivating loyal employees so 
that they can be role models for their colleagues. 
Because our institutions still deal with the public 
employee and the public job in purely traditional 
ways, the effects of which we have begun to see in 
the form of a significant migration of talent from the 
public sector to the private sector, and the practice 
of acts of corruption without any concern.
Public administrations of all categories must 
contribute effectively to the awareness campaigns 

organized by the Integrity and Anti-Corruption 
Commission. This is a national duty for all parties, 
and they must present constructive ideas that support 
the Commission’s campaigns. Promoting integrity 
and combating corruption is a national duty that is 
not limited to the Commission only.
3. Giving employees national and international 
awards related to the quality of performance, 
etc., is considered a motivation and motivator 
for improvement, development, and modeling of 
the work of the public sector. However, what we 
found through the reinforcements of the agencies 
targeted by the indicator is that the majority of these 
agencies have wasted their work time in two parts: 
The first part is building the needs of the awards 
for the purpose of obtaining the award only without 
actually implementing the documents prepared in 
this regard. The second part is the usual work without 
any modeling and development, even though these 
awards are considered one of the best reasons for 
improving performance in a realistic way.
Now, the National Integrity Indicator is also a 
roadmap for public administrations to strengthen 
proactive and preventive measures and close the 
doorway to corruption.
4. The Kingdom is part of this world, and it cannot 
be separated from it. There are many international 
commitments that must be achieved, including 
the sustainable development goals that are part of 
all aspects of the public sector, and this requires 
concerted efforts to achieve them. This must be 
taken into account when developing strategies and 
formulating goals.
Public administrations must familiarize themselves 
with international and regional best practices that 
can be used and applied to improve performance 
and preserve public money.
5. The Corona pandemic may be the most prominent 
emergency circumstance that has befallen the 
entire world in addition to wars, but understanding 
its events, effects, and repercussions is a duty to 
develop alternative plans and predict anything that 
may disrupt the functioning of public facilities and 
the state in general, so that we can overcome any 
circumstance that may occur with minimal losses.
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management
1. The idea of risk management is still in its infancy 
and ministries still suffer from the inability to deal 
with it seriously. In light of the Commission’s view 
of this issue and its demand that the public sector 
develop a risk plan that includes the risks that are 
considered a gateway to corruption, we find that 
public administrations must build the capabilities 
of their employees in this aspect. So that they can 
read the risks of their organization in a professional, 
objective, and scientifically based manner, which 
contributes to besieging and eliminating corruption, 
in addition to ensuring the sound conduct of its 
work without any influence.
Many public administrations have coordinated with 
the Commission to identify their corruption risks, 
but they have not completed the follow-up of these 
risks, have not taken the necessary measures, and 
have not provided the Commission with the results.
 The category of municipalities is one of the entities 
that have not implemented this plan, in addition to 
the fact that the Ministry of Local Administration, 
although it is a major part in setting risks and 
following them up with municipalities, has not 
played its role in this standard either.
2. The Commission seeks to help the public sector 
protect it and its employees from any suspicions 
of corruption, by urging public administrations to 
establish foundations through which to identify the 

most dangerous jobs in that they are vulnerable to 
practices and pressures that may lead to committing 
corruption crimes, as well as urging them to adopt 
procedures to control employees, whether by 
rotating them. After a certain period of time has 
passed, they are not kept in their positions, forced 
to sign certain pledges, and also subjected to the 
graft law and enacted their own codes of conduct.

Sub-criterion (4): participation
1- Public administrations must involve all their 
employees in preparing work mechanisms, 
organizational structures, and decisions that will 
lead to certain additions to the nature of tasks and 

work, the budget, and job descriptions, and take 
feedback from them so that the work is performed in 
an integrated manner and the employee is reassured 
that he is an important part of his organization, and 
accordingly, it will be achieved. He has the loyalty 
that will result in him actively contributing to the 
success of his organization.
2- All categories worked to nominate liaison 
officers to cooperate with the Commission, whether 
on the aspect of integrity and compliance with its 
standards or on the law enforcement side, in terms 
of providing documents and reinforcements for the 
investigative cases examined by the Commission, 
and the focus was on the directors of internal control 
and legal affairs; Being the first line of defense for 
any institution.
3- Emphasizing the importance of modeling the 
relationships of public administrations and their 
strategic partners, whether through memorandums of 
understanding or joint committees, as no institution 
can work in isolation from the rest of the institutions. 
Because flexibility in making decisions related to 
overlapping topics facilitates work procedures and 
achieves the goals of all parties. 
The disruption of many strategies, legislation, 
automation projects, and other matters is the result 
of a lack of attention to strategic partners and 
stakeholders and a lack of recognition of their role 
and competence. 
4- The existence of the public sector is linked to the 

Veterans Dignity Committee’s visit to JIACC



Chapter One

41

the rules and without delay.
2. Public administrations publish tenders, but there is 
a lack of clarity in the processes of direct purchasing 
and solicitation of offers and how and on the basis 
of resorting to them. Public administrations must 
provide records for auditing to ensure that all 
purchasing, receiving, and disbursing processes 
are documented. Accordingly, the legislation 
regulating purchasing and supplies must be taken 
into account and framed in a way that ensures that 
employees working in these tasks understand the 
legal procedures and the amount of accountability 
resulting from them.
The municipalities and hospitals are among the most 
dangerous categories that must work accurately and 
clearly within this standard. Due to the large volume 
of dealing with suppliers and the seriousness of the 
financial amounts spent on them compared to other 
categories, these two categories are followed by 
universities.

Good Governance Standard
Standards for sections (1) and (2): Planning, 
organizing, controlling, and evaluating
1- Many public administrations have strategic plans, 
but they need to review and consolidate the contents 
of national integrity standards in accordance with 
their missions and competencies, and highlight 
their national role in combating corruption. Despite 
the presence of a matrix of strategic partners, this 
matrix does not reflect the nature of the partnership, 
its importance, or its impact on the administration’s 
work. It shows the extent of their participation in its 
plan, as the partner may facilitate the achievement 
of the organization’s goals or may hinder them 
based on the extent of his integration into them. 
It was noted that there is a lack of consistency 
between the size of the projects, their requirements, 
and the budget allocated to them, which requires 
departments to take into account accuracy when 
determining their budget.
 Public administrations must also translate their 
strategies and projects into implementation plans 
with clear indicators and objectives, which are 
followed up, evaluated, and the causes of deviation, 

if any, and their corrective measures identified. 
They must follow up on the executive plans of the 
organizational unit and evaluate them in the same 
way, as no administration can reach its goals without 
serious and periodic follow-up.
2- It has been observed that many public 
administrations, when building their new strategic 
plans, do not evaluate and review the completed plans 
and do not identify the reasons for not achieving 
their goals and start from scratch. This matter is 
nothing but evidence of a lack of seriousness and 
professionalism in developing strategies and a lack 
of mature construction of the institution’s path.
3- All groups must activate planning committees and 
governance committees. Because of its impact on the 
quality of work, the outcomes of decisions, and the 
soundness of their results, it has been shown that the 
commitment of planning committees in particular to 
holding and documenting their meetings is weak, 
despite this being stipulated in the administrative 
organization systems of each department, and they 
have a major role in identifying their most important 
achievements and problems in the required time.
4- Although there are very few governance 
committees in public administrations, there is no 
follow-up of their outputs.
5- All groups must develop, adopt and activate 
knowledge management policies at the levels 
of internal and external communications, job 
replacement and succession. Anyone who follows 
the situation of the public sector finds that it still 
faces the lack of a replacement for any employee, 
and this is the result of several reasons, including: 
Weak empowerment and qualification for the 
second level, and failure to transfer explicit and 
implicit knowledge and create binding ideas for the 
employee to spread these experiences, in addition 
to the fact that negative relationships disrupt the 
effective communication and communication 
necessary to facilitate work flexibility. We adhere 
to traditional administrative thought, and we cannot 
have a healthy and accomplished work environment 
at all levels. .

Sub-criterion (3): Risk and performance 
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4. Public administrations must establish clear 
foundations for their representation in internal and 
external workshops, trips, and meetings, and not 
monopolize a specific category of employees for 
these tasks, whether they are related to the subject 
of the workshops and travel or not.
5. The public sector suffers from focusing on 
the technical aspects of building the employee, 
forgetting the personal aspect related to building the 
personality and enabling him to reach supervisory 
and leadership positions smoothly and confidently. 
Qualifying the second grade is the responsibility 
of the institutions and the basic foundation of the 
ability of the occupants of these positions to manage 
and supervise employees.
6. The branches of public administrations still suffer 
from the inability to achieve justice, equality, and 
equal opportunities. The focus is always centered 
on the main center of public administration and 
its employees, forgetting the branches and the 
importance of qualifying them and empowering their 
employees because they are an integral part of it.
7. Creating an attractive work environment based on 
supporting constructive ideas and providing policies 
and mechanisms that motivate employees to provide 
effective ideas to facilitate, develop and improve 
work procedures. Therefore, public administrations 
must work on this aspect and support it, as the 
employee is the basic building block for building 
the institution, its continuity and its success. The 
most important reasons for the decline in the 
performance of our institutions can be traced back 
to the state of frustration facing the competent 
employee, which prompts him to leave his institution 
or at least to turn into a traditional employee as a result 
of lack of... Appreciating his efforts, and therefore, 
all groups must adhere to a clear and decisive stance 
that ensures that the positive spirit remains high and 
continuous among their employees. What distinguishes 
developed countries from developing countries is their 
support, support, and reinforcement of those with weak 
capabilities until they become competent.

Sub-criterion (2): Managing relationships with 
service recipients

1. Although all categories provide designated places 
for service recipients, these facilities need greater care 
regarding their location and arrangement, ensuring 
the transparency of the location and procedures and 
ensuring that all service procedures are completed 
on site, which will limit any suspicious steps 
while obtaining the service. In addition to taking 
into account the provision of service requirements 
for people with disabilities who attend the public 
administration.
2. It should be noted that this standard is 
considered one of the very weak standards among 
municipalities, even though it is a service sector 
par excellence. Indeed, it is considered the most 
important in dealing with service recipients. 
3. Public administrations must establish clear 
mechanisms to ensure that the conditions for 
obtaining the service apply to all recipients, and 
digital transformation is the best way to ensure this.

Sub-criterion (3): Managing relationships with 
suppliers 
1. This standard suffers from a comprehensive 
weakness in all its provisions. Public administrations 
must develop clear methodologies and procedures 
that control inventory and stock management 
operations. The waste of public money resulting from 
poor control of these matters is not insignificant. 
Prepare purchasing plans in a thoughtful manner 
and based on the volume of materials that the 
administration consumes annually and publish 
plans. Purchasing in accordance with the regulating 
legislation while controlling its relationship with 
its suppliers by establishing mechanisms and plans 
to evaluate and follow up on their performance 
accurately and periodically, before or after the 
sale or during the supply, in addition to the 
importance of having a classification based on 
clear foundations that enable the administration to 
identify its suppliers, whether an approved supplier 
to an existing supplier. The black document, which 
must be written to the concerned authorities, and 
in return, public administrations must hand over to 
suppliers their dues once they supply the required 
service within the conditions, in accordance with 
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and mechanisms published in front of employees. 
The professional continuity of any institution 
needs documentation and ensuring the transfer of 
knowledge, and the employee must be familiar with 
any information. Knowledge of it for the purposes 
of continuing work.
3- Public administrations lack mature thought 
regarding preparing advanced media plans that 
reflect the volume of work they perform and 
communicating the data of their work to all those 
familiar with their achievements. Therefore, they 
must learn about successful experiences in this 
field in light of the technological revolution and 
openness to the world, so it is unreasonable to 
be late in keeping up with this. Requirements, 
especially since many donors will not provide any 
grant if public administrations do not properly 
promote their projects and work, in addition to 
the fact that international indicators have come to 
depend in evaluating the Kingdom on the amount of 
disclosure and dissemination performed by public 
administrations.

Sub-criterion (3): Digital transformation
1. Despite the digital transformation that the 
government sector is witnessing, we need to 
take rapid steps in this regard. Technological 
development is the best measure that contributes 
to combating corruption through the automation of 
services and procedures that reduce human contact 
and may prevent it, thus sparing the employee or 
recipient of the service any suspicions of corruption.
2. Public administrations strengthen the necessary 
partnerships for digital transformation. The more 
cooperation there is between partner institutions 
to provide the service, the electronic connectivity 
procedures will go smoothly, easily and quickly. 
However, many public administrations have not 
completed the electronic connectivity process, 
which hinders the progress of providing services 
electronically in the required time. .
3. Public administrations provide many internal 
systems; In order to facilitate its work procedures, 
such as: Financial and accounting systems, systems 
for controlling attendance, supplies, movement, 

archiving, accounting, and tracking transactions, 
but some of them need to seriously strive to 
automate procedures. In order to control the work, 
and eliminate paper procedures at the same time.

• Justice, Equality and Equal Opportunities 
Standard

Sub-criterion (1): Empowering, raising and 
motivating the efficiency of human resources
1. The human resources system needs serious work, 
as the data of category employees lacks organization 
and clarity. It is not professional not to have a 
comprehensive, accurate, and automated database 
for all employees.
2. Review rewards and incentives even though there 
are instructions and methodologies for awarding 
them; To ensure justice and equality, in addition to 
the necessity of documenting the procedures of the 
rewards and incentives committees in written and 
signed minutes of meetings, knowing that the goal 
of granting the reward is to motivate employees 
to encourage creativity at work and strive for 
excellence. The result of exceptional work and 
effort.
3. One of the important weaknesses of all groups is 
avoiding achieving equal opportunities in occupying 
supervisory and leadership positions, forgetting that 
the civil service system affirmed the standards of 
national integrity, merit, and entitlement, and that 
the basis for filling these positions must be built on 
efficiency and effectiveness, and announcing these 
vacancies transparently and making them available 
for competition according to There are clear and 
declared principles of comparison that guarantee 
the most qualified person to fill the vacant position. 
Because jobs are an assignment and not an honor, 
and therefore, the permissible powers granted to the 
minister or his representative in selecting job holders 
and competing for them fairly must be reduced, 
as exception has become the basis that public 
administrations rely on to choose the occupants of 
these jobs, thus depriving many qualified people of 
obtaining their rights by appointment.
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municipalities, as the director of internal control 
also suffers in many municipalities from not being 
able to perform his duties properly. Accordingly, 
there must be action at the level of the executive 
Commission regarding the internal control units 
and their activation, as their subordination to the 
same administration that Keeping an eye on her 
will remain tied to Pyramid Head and how much he 
wants to empower her.

Sub-criterion (6): Disclosure and prevention 
of conflicts of interest
1. This standard is considered the lowest among the 
other sub-criteria. Public administrations need to 
develop policies; To prevent conflict
interests, so that it includes all its employees, and this 
should be accompanied by a pledge guaranteeing 
the commitment of all employees under penalty 
of legal accountability, as conflict of interest is 
considered one of the corruption crimes that require 
punishment under the Integrity and Anti-Corruption 
Law No. (13) of 2016 and its amendments. 
2. One of the most important topics that public 
administrations should focus on is gifts, whatever 
they may be, so that policies or methods are 
developed to deal with any gift that may be offered 
to an employee from anyone, especially since the 
reason for the employee receiving gifts is his job 
position, so there are clear methods. In this regard, 
periodic circulars are followed that make the path the 
employee takes clear, which ensures his protection 

from being the target of any corrupt person.

• Transparency standard 

Sub-criterion (1): Classification of information 
and the right to obtain it
1. All categories must provide forms for requests for 
the right to access information, whether electronic 
or paper, and deal with submitted requests according 
to a procedure approved by the National Library 
Department by providing the Information Council 
with the number of requests received and the 
number of accepted and rejected requests annually.
2. Although more than half of public administrations 
have formed committees concerned with classifying 
information and following up on requests for 
the right to access information, and naming a 
coordinator or information liaison officer, this matter 
has not had a positive impact on the activation of 
the law guaranteeing the right to access information 
in terms of classification and activation of the 
three special protocols. By law, as the majority 
of these committees are formally formed without 
performing classification procedures, and when 
they do, the classification is recorded at a very old 
date without any periodic review of their data and 
information and without providing any records for 
the classification.

Sub-criterion (2): Disseminate information
1- All categories seek to publish and proactively 
disclose their information through websites and 
social media, but they need periodic follow-up and 
continuous updating. The municipal category is still 
weak in this aspect, in addition to the fact that many 
of them do not have websites.
 As for providing... There are many means of 
communication and communication, which are 
considered strengths for all categories that must be 
developed and improved.
2- Public administration needs to be clear with its 
employees and find effective methods to ensure 
that all decisions reach them and are informed of 
them. All public administrations must document 
their procedures through clear, written evidence 

Awareness workshop on the National Integrity Standards
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a clear violation of the system 
of internal control units, in 
addition to that. If these reports 
are submitted to the top of the 
pyramid, the recommendations 
are not treated seriously. It is 
also noted that unimplemented 
recommendations are repeated 
in the final report of the 
institutions. Periodic reports 
must also be consistent with 
the final report that is submitted 
at the end of each year to the 
Minister of Finance.
2. Public administrations must activate the three 
oversight departments: Financial, administrative, 
and technical. It has been noted that oversight is 
limited to the financial or financial and administrative 
only, while the technical is not activated as it should 
be. This makes an important and major part of the 
work of public administrations unfollowed and not 
closely monitored.
3. The oversight unit’s participation in committees 
is somewhat good, but it must be present in all 
committees, whether permanent or non-permanent. 
In order to ensure the integrity of procedures and 
decisions.
4. Internal oversight units must be empowered in 
terms of numbers and training, as they still suffer 
from a shortage of personnel. In addition, the 
nature of oversight work and the lack of necessary 
motivation for this unit makes employees avoid 
working in it. Therefore, the executive Commission 
must find motivational means for the workers in this 
unit that make an attractive environment to work 
in. Training oversight employees is also extremely 
important. So that they can perform their tasks 
accurately and effectively.
5. Great attention must be paid to the plan of the 
internal control unit, so that it is based on the 
organization’s risk plan, and it also takes into 
account the coverage of the organizational unit of 
the general administration center and the branches, 
if any, through regular and surprise visits, and 
the oversight report must include the extent of 

employees’ commitment to codes of conduct and 
national integrity standards and the extent of the 
quality of services in addition. To periodic follow-
up and evaluation reports related to all public 
administration contracts, including oversight of 
lawyers and legal advisors, if there is a contract with 
them, regarding their performance and the results of 
the cases referred to them.
6. The results of the indicator highlighted that the 
result is unsatisfactory in terms of enabling internal 
control units to review the existing systems of 
public administration, such as: Departures, leaves, 
movement, supplies, attendance, and other systems 
to perform their tasks efficiently and effectively.
7. Public administrations must take seriously the 
evaluation of the Audit Bureau and the Ministry 
of Finance’s internal control units, and develop, 
improve and empower these units in the required 
manner.
8. It has been noted that people who are not concerned 
with supervisory work have been selected, which 
inevitably results in the weakness of these units.
9. The hospital category suffers from weak oversight 
over all of its joints for a fundamental reason, which 
is that internal oversight is considered only for the 
Ministry of Health. Given the number of hospitals 
and health centers, the Ministry of Health will not 
be able to perform its oversight role effectively. 
Therefore, an internal oversight unit must be created 
in every hospital that is linked to the Minister of 
Health. ; In order to activate it correctly.  What is 
measured against hospitals is also measured against 

Awareness workshop on the National Integrity Standards
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supervisory and leadership positions must know 
that assuming these positions is an assignment and 
not an honor, and that accountability is not limited 
to the ordinary employee. Rather, it includes them 
in terms of their roles in following up and training 
the employee, improving his performance, holding 
him accountable in the event of negligence, and 
promoting and motivating him in the event of his 
achievements.
2. Performance evaluation should not be limited 
to the annual evaluation of the Public Service and 
Administration Commission. Rather, there must 
be a monthly evaluation to follow up on employees 
and their performance, and these evaluations 
should be linked to rewards and punishments. 
So that the employee does not think that he is 
immune from monitoring his performance except 
every six months.
3. Every public administration must commit 
to providing a training plan that includes all its 
employees. The weakness of this procedure has 
been observed in all public administrations. The 
original is to direct employee training into two 
directions: Technical, personal, and not paying 
attention to one part over another, in addition to 
always qualifying the second grade and developing 
their technical, leadership, or supervisory skills. 
The reality of the government sector collides 
with scarce training budgets, and this in turn 
forces administrations to direct training to those 
concerned with promotions or search for donors 
to finance training.
The absence of job descriptions will not enable 
any entity to develop training and empowerment 
plans for its employees, which requires taking a 
firm stance in this regard. In addition, the public 
sector modernization map seeks to train and 
empower employees, and this matter will not be 
the same without job descriptions.

Sub-criterion (4): Complaints and 
suggestions systems
1. Public administrations have methodologies for 
complaints and suggestions, and their interaction 
on the “At Your Service” platform is considered 

good. However, they must conduct analytical 
studies of the nature of complaints, their causes, 
and the extent of their recurrence, and take 
radical measures to prevent recurrence. Methods 
of receiving complaints must be improved and 
developed in terms of the quality of the procedure 
and short time, and it was noted that public 
satisfaction About the directions not as it should; 
The speed of the response does not mean that the 
service recipient will get what he needs, despite 
the “At Your Service” platform’s complaints 
being dealt with effectively. 
2. Public administrations must activate the culture 
of reporting corruption cases and at the same time 
take legal measures against those who refrain 
from reporting when it is confirmed that they are 
aware of the corruption incident, its occurrence, 
and their failure to respond under the pretext of 
their lack of relation to the matter or their rejection 
of it.
Sub-criterion (5): Activating the internal 
control unit
This standard is considered one of the very 
important standards, and because the Commission  
believes in the role of internal control units, it has 
dedicated a strategic project to activate its role in 
combating corruption, since the internal control 
unit represents the first line of defense for public 
administration, and therefore, its seriousness and 
strength guarantee the protection of the institution 
from any violations or administrative abuses. , 
technical and financial; Therefore, the focus was 
on the effectiveness of this unit. The Commission 
asked all public administrations to nominate 
liaison officers from them. In order to coordinate 
with the Commission, it required that the first 
liaison officer be the directors of the internal 
control units. The results of this standard 
were as follows:
1. Although the internal control unit is linked to the 
organizational structure at the top of the pyramid, 
many of these units do not submit their reports to 
the minister, but rather to the Secretary-General 
or the Director-General, and in other cases to the 
Assistant Secretary-General, which is considered 
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starting from the top of the 
pyramid of public administration 
and ending with members of the 
procurement committees, have 
declared their liabilities based 
on the law. However, it has been 
observed that the work of the 
public administration is limited to 
the procurement committees or to 
addressing the concerned publicity 
department without following 
up on the notices. And supply it 
within their files.

• Accountability Standard

Sub-criterion (1): Organizational structure 
and job descriptions
1. The existence of an organizational structure 
for every public administration is a given, but the 
compatibility of this structure with the needs of 
the actual administration is what we seek 
To achieve it; Therefore, periodic review of 
organizational structures and job descriptions in 
a scientific and thoughtful manner will achieve 
optimal investment of resources, which will 
provide an efficient and effective public facility.
2. Based on the results of the categories, 
they showed unexplained weakness; Because 
employees are ignorant of their job descriptions, 
which will impair the performance of tasks, 
the accountability of negligent ones, and the 
appreciation of the competent.
It should be noted here that the job descriptions for 
the municipalities category are the responsibility 
of the Ministry of Local Administration, and 
the municipalities do not have the right to 
approve them themselves, and the Ministry of 
Local Administration has not completed the job 
descriptions for them to be approved, which 
results in any employee leaving the accountability 
standard because there is no job description to 
govern him, and accordingly The Commission  
recommends the need to create clear job 
descriptions that are consistent with the public 

sector modernization map.

Sub-criterion (2): Codes of conduct, public office 
ethics, and national integrity standards
1. The vast majority of groups do not have 
special codes of conduct, although each public 
administration has its own privacy and the 
nature of its work, and although these groups are 
committed to a general code of conduct for the 
public sector, they are also ineffective, and have 
not issued awareness guidance in the required 
manner, in addition to It was not linked to rewards 
and punishments for the purposes of consolidating 
these codes, so it became a formal document.
2. Public administrations need to develop the 
methods of dealing with national integrity 
standards and raise awareness about them, so that 
they become an essential part of the work system 
and employee behavior. Clear progress is expected 
in dealing with these standards in the next edition 
of the National Integrity Indicator.

Sub-criterion (3): staff performance 
Ev a lua t ion
1. The results of this standard are clearly low, 
specifically the item of accountability of the 
direct manager, which is considered one of the 
most important items of this standard, and the 
rest of the items follow from it, as occupants of 

workshop to introduce the National Integrity Indicator



Annual Report  2023 

34

3.  The employee’s performance of the legal oath 
is something that cannot be overlooked, and it 
was stipulated by the civil service system in 
order for the public employee to feel the extent 
of the responsibility placed on him towards the 
public job and public money, and to adhere to the 
responsibility of the oath, based on religious and 
moral motives, and for his internal control to take 
precedence over external control. However, the 
results of the categories in applying and activating 
the section were weak.
4. One of the most important results that the 
indicator seeks to achieve is achieving loyalty and 
belonging to the institution, and one of the greatest 
evidences of the employee’s or service recipient’s 
trust in the institution during emergency, problem, 
or suspicion of corruption, is restoring to the same 
institution to solve it. It has been noted that despite 
the existence of a clear text requiring the top of 
the pyramid to provide a confidential means that 
guarantees the employee protection In order to 
encourage him to report any violations, this text 
is not activated.
5. There are some reports to the Audit Bureau 
that have not been closed, and we recommend 
finding successful solutions to close them, such 
as forming joint committees for this purpose.

Sub-criterion (2): Review, update and fill 
gaps
1- The developments we are witnessing in all 
fields require periodic review and continuous 
updating of legislation, in addition to the practical 
application and periodic reading of any legislation 
will contribute to filling the gaps it contains. 
Because legislation is a human effort that can 
be modified, in addition, joining or ratifying 
any international agreement will be followed 
by an amendment to national legislation. The 
matter is not only a formal procedure aimed at 
Jordan signing international agreements, but 
rather the ministries, government agencies and 
institutions must be aware of the magnitude of 
the obligations that the Kingdom has in exchange 

for these agreements and take them into account, 
in addition to taking into account the Kingdom’s 
economic, social and cultural conditions.
2- Not all groups review and study the cases brought 
by or against them before the judiciary. What 
is meant here is for the groups to determine the 
causes of these cases and determine the measures 
that must be taken. To avoid its recurrence, 
whether by amending, enacting legislation, filling 
a loophole, or adding or deleting a procedure.
3- The senior management’s withdrawal or 
cancellation of its decision when it is proven to be 
incorrect is evidence of its maturity and keenness 
to govern its decision and confirm the extent of 
its compliance with national integrity standards. 
Likewise, providing methods for receiving 
complaints or grievances is only evidence of the 
will of the senior management to achieve justice, 
but public administrations in this the matter still 
needs to make greater efforts in terms of dealing 
with complaints and grievances seriously.
4- Some legislation suffers from the presence 
of exceptions, specifically exceptions that are 
unjustified or conditional on clear grounds, and 
this expands the scope of permissible powers, 
which puts us in the face of many and major 
violations codified by legislation, especially 
public administrations that are considered more 
vulnerable to corruption, where permissible 
powers make a significant contribution to this. 
Until the exception became the basis, while the 
original regulating text was marginalized.

Sub-criterion (3): Financial disclosure
- The public administration must apply the Illicit 
enrichment Law to all categories covered by it, 
so that the declaration forms are submitted to the 
Financial Disclosure Department in the Ministry 
of Justice and a notification is obtained stating that 
this form has been completed and submitted to it. 
All public administrations must assign this task to 
a specific entity within them; In order to follow 
up on the supply of notices in the files of those 
concerned, and to ensure that all those concerned, 
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the Ministry of Higher Education and Scientific 
Research and the Higher Education Institutions 
Accreditation and Quality Assurance Commission 
must activate oversight work and collaborate 
with representatives of this category. It's time to 
abandon the established structures and elevate our 
buildings once more.

Fifth: Municipalities category
This category is considered to have the lowest 
commitment to National Integrity Standards on 
the compliance examination matrix. It obtained 
a compliance rate of (28.3%), and the rule of law 
standard was the highest with a rate of (36.2%), 
followed by the standard of justice, equality 
and equal opportunities with a rate of (34.3%), 
then the transparency standard (24.6%) then good 
governance standard (23.4%), and the last one is the 
accountability standard (22.9%).
   Given that it is under its purview, we think the 
Ministry of Local Administration is primarily 
responsible for the oversight of this sector. Since 
this group symbolizes direct contact with the 
citizenry and is the one who is actually impacted 
by its outputs and the outcomes of its activity, it is 
accountable for it.

 According to the previously provided explanation 
provided by the table of results showing the 
percentages of 99 public administrations in the 
National Integrity Indicator, only (14) public 
administrations scored better than 60%, while the 
remaining public administrations (85) scored lower 
than (59%) We will assess the National Integrity 
Standards, the sub-standards that they contain, 
and the most significant things in their matrix 
collectively for all categories because we discover 
that they are highly comparable. Any discrepancies 
that we uncover will be brought to light when the 
results are reviewed. 
Therefore, the following are the most crucial 
recommendations that the public sector 
needs to take into consideration:

• Rule of law standard:

Sub-criterion (1): Compliance with legislation
1. The most prominent items in this standard are the 
seriousness of the categories in:

A‌- Preparing procedures for issuing the main 
legislations regulating their work, such as laws, and 
following them up. It must also ensure that it follows 
up on the issuance of regulations, instructions, and 
any legal requirements it was assigned to prepare 
and included in the content of its main legislations 
(such as foundations, evidence, etc.) to ensure the 
implementation of its tasks in the required manner.
   It is worth noting here the importance of examining 
the unification of legislation for the university 
category, in addition to the fact that they provide the 
service and manage the sector itself, so the diversity 
and difference of legislation is not useful, especially 
for employees of this category.
B- Preparing the budget within legislation, and 
establishing clear methodologies and procedures that 
ensure the participation of all managers, department 
heads, and those concerned with preparing it, as 
the requirements of the organizational unit vary 
according to its tasks, in addition to the presence of 
methodologies making it easier for the non-legal or 
financial employee to understand the procedures and 
apply them smoothly.
C- Involve the largest possible number of employees 
in the stipulated permanent committees, and avoid 
restricting them to specific people, in addition 
to setting clear foundations for the formation of 
committees, whether permanent or otherwise, in 
terms of the reasons for formation, the tasks assigned 
to them, and the time period required to complete 
their work and monitor and evaluate their outputs. 

2. The importance of taking serious steps to educate 
the employee and inform him of his rights and duties 
towards the public job and his institution, and of his 
job description so that he can perform his duties 
accurately and objectively.



Annual Report  2023 

32

workshop to introduce the National Integrity Indicator

First: Ministries category
The category of ministries is considered the 
best and first on the compliance examination 
matrix compared to the other categories, but its 
compliance rate did not exceed (50%), which is a 
weak percentage, in need of serious measures to 
level up the ministries to a better level in terms of 
adherence to National Integrity Standards. 
  The transparency standard achieved the highest 
percentage among the standards (52.12%), 
followed by the justice, equality and equal 
opportunity standard at a rate of (51.76%), and then 
accountability, and good governance at a rate of 
(49%), and the last one was the rule of law standard 
at a rate of (47.56%). 

second Public Administrations category 
(departments, Commissions, authority, institution)
The category of Public Administrations 
(departments, Commissions, authority, institution) 
has the most agencies and institutions (43) in 
comparison to the other categories, making it 
the second-best category on the compliance 
examination matrix. Its compliance rate did not, 
however, surpass 48.74 percent, a low proportion 
that calls for more effective and efficient practices. 
in an effort to elevate this category to a higher 
plane. 
   The standard of justice, equality, and equal 
opportunities has the highest percentage among 

the standards (51.1%), 
followed by the rule of 
law and transparency (49%), 
then accountability (47.3%), 
and the last is the good 
governance (46.2%).

Third: Category of 
governmental and 
university hospitals
This category came in third 
place on the compliance 
examination matrix, as 
it obtained a compliance 

rate of (36.94%), which is 
also a weak percentage. The standard of justice, 
equality, and equal opportunities was the best in 
this category with a rate of (47.25%), followed by 
the rule of law, and accountability with a rate of 
(47.25%). 39%, then good governance with a rate of 
(33.62%), and the last one is transparency with a 
rate of (25.75%).
     As a result, a thorough analysis of the health 
sector's reality is necessary, with particular 
attention paid to the Ministry of Health, which 
serves as both the direct supervisory body and 
the umbrella organization for this category. The 
Ministry of Health must be sincerely committed 
to upholding the National Integrity Standards in 
order for monitoring and evaluation to be initiated.

Fourth: Category of public universities
This category ranked fourth in the compliance 
examination matrix, as it obtained a compliance 
rate of (35.38%), which is a very weak percentage. 
The rule of law standard came highest for this 
category at (42.4%), followed by the accountability 
(38.6%), then the standard of Justice, equality and 
equal opportunities (37.4%), the good governance 
standard (31.7%), and the last one is the transparency 
(26.8%).
    Therefore, in order to achieve a qualitative shift 
that helps to raise the quality and efficiency of 
these institutions-especially given that education 
in Jordan is the focus of attention for all countries-
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Final score 

Ministries category
departments category

municipalities category
hospitals category

universities category

Good 
Governance

Justice, 
Equality, Equal 
opportunities

TransparencyAccountabilityRule of 
Law

Announcement ceremony of the results of the National Integrity Indicator

35.3835.38

31.731.7

36.9436.94

48.7448.74

33.6233.62

46.246.2
48.848.8

37.437.4
47.2547.25

26.826.825.7525.75

24.624.6

49.449.4
52.152.1

38.638.6
3939

47.347.3

22.922.9

49.149.1

42.442.4
39.139.1

36.236.2

49.749.7
48.248.2

34.334.3

51.151.1
51.851.8

23.423.4

5050

28.2828.28

 The extent to which the targeted entities adhere to the National
Integrity Standards in percentages

    Based on the results presented in the previous 
table, we realize that the general compliance rate 
with National Integrity Standards for all target 
groups in the indicator is (39.86%), which is a very 
low and weak percentage, although the standard 
of justice and equality is considered relatively 
better (44.36%), while the standard of transparency 
is the lowest (35.73%). 

   The following chart shows the comparison 
of the target groups and their response 
to each standard, followed by a detailed 
explanation of each standard according to the 
categories. The strengths and opportunities 
for improvement to be implemented were 
highlighted:
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to their policy and approach to work, and each 
entity can, through detailed reports, identify 
the reality of its situation and know the 
strengths and opportunities for improvement 
that must be achieved. The indicator is the 
compass of public administration and its path 
towards closing the entrances to corruption, 
enhancing integrity, protecting public 
money, and providing an attractive work and 
investment environment. By analyzing the 
results of the compliance examination matrix 
- in isolation from the rest of the indicator 

sources - as it is one of the most important 
sources feeding the indicator, and a major part 
of the evaluation; As the result of the matrix 
received (90%) of the positive side of the indicator 
equation, and it included (120) items distributed 
over the five National Integrity Standards, and the 
category of ministries is considered the highest in 
compliance with National Integrity Standards at 
a rate of (50%) among the categories, followed by 
agencies and institutions, in Municipalities were 
the last category to comply with a rate of (28.28%) 
according to the following table.

Detailed analysis of the matrix according to the National Integrity Standards and 
the response rate of each category for each standard:

Categories
Rule of 

law
Accountability Transparency

Justice, 
equality 

and equal 
opportunities

Good 
governance

Final 
mark

Ministries 
category

47.56 49.36 52.12 51.76 49.24 50

 government 
agencies and 
institutions 
Category

49.7 47.3 49.4 51.1 46.2 48.74

Hospitals 
category

39.1 39 25.75 47.25 33.62 36.94

Universities 
category

42.4 38.6 26.8 37.4 31.7 35.38

Municipalities 
category

36.2 22.9 24.6 34.3 23.4 28.28

Overall 
average

43 39.4 35.73 44.36 36.83 39.86
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Results of the Indicator in percentages
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As for the results of the indicator in terms of the 
targeted entities, the first in each category was 
chosen to spread the spirit of positive competition 
among them, in addition to distinguishing the first 
entity in all categories under the name “first at the 
national level.” Given that it achieved a result that 

deserves to be taken into account, the two-week 
period of time that was given to the targeted parties 
to fill out and upload documents and reinforcements 
is a challenge that proves the difference in terms of 
the readiness of institutions and the documentation 
process from one entity to another.

The following chart shows the entities that received the National Integrity Indicator 
Shield of honor according to the categories:

• The Ministry of Planning and International 
Cooperation obtained (72%) and won first place 
at the national level in all categories (99), and 
the Ministry of Planning and International 
Cooperation won first place in the category of 
ministries (25).
• The Government Tenders Department obtained 
a score of (71.36%) and won first place in the 
category of government agencies and institutions 
(43).
• The University of Science and Technology 
obtained a score of (58.03%) and won first place in 
the category of public universities (10).
• King Abdullah I University Hospital obtained 
a score of (54.98%) and won first place in the 
category of government and university hospitals, 
which number (8).
• The municipality of Zarqa received a score of 
(52.15%) and won first place in the category of 
municipalities (13). 

It should be noted that the results of 
the targeted entities in the indicator 
were distributed as follows:

Final mark Number of 
departments

% 60.12     -      % 72 14
% 51.65     -      % 58.43 27

or less  % 49.47 58

the total 99

The most prominent strengths and opportunities 
for improvement of the targeted entities based 
on the analysis of the (Compliance Examination 
Matrix):
The National Integrity Indicator, in its first edition, 
is a road map for all targeted entities, and a positive 
indicator, as our institutions has National Integrity 
Standards, however, to varying degrees according 

 King Abdullah
 University

Hospital

 Jordan University
 of Science &
 Technology

)(JUST

 Zaraq
municipality

 Government
 Tenders

 Department

 Ministry of
 Planning &

 International
Cooperation
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order to achieve transparency, development, 
improvement, participation, and openness to 
partners, and in the belief that the indicator is a 
purely reform step that does not merely aim to 
conduct an evaluation and highlight weak points.

     By holding bilateral meetings, the Commission 
allowed institutions to view their uploaded 
documents and the reasons behind their 

 Announcement ceremony of the results of the
National Integrity Indicator

44.244.2 30.230.2 37.337.3 37.837.8 49.749.746.746.7

Results of the categories on the Indicator in percentages

 departments,
 Commissions,

 authorities,
institutions

Ministries Hospitals universities MunicipalitiesAverage

particular mark. This opened the door for 
institutions to have a thorough review and 
discussion about the reasons behind their 
ratings or to gain more knowledge and 
familiarity with some of the detailed items 
related to the indicator. Following these 
discussions, no objection was noted, and the 
Commission convened twenty-five bilateral 
meetings related to this matter. 

After completing all the above-mentioned procedures and completing the 
analysis, the results were as follows:

   The final results based on the sources the 
indicator was using to evaluate the target groups 
demonstrated that they were not at the required 
level. The general average for all categories was 
44.2%, which indicates that our institutions need to 
pay more attention and awareness when applying 
National Integrity Standards. The category with 
the highest response rate on the National Integrity 
Indicator was government bodies and institutions, 

but their result is weak (49.7%). The categories 
with the next lowest response rate are ministries 
(46.7%), hospitals, and universities (37%).

   Municipalities had the lowest response rate 
(30.2%). Examining these findings, we can see how 
crucial it is that the public sector give the indicator 
the consideration it deserves. The objective is to 
enhance and innovate work processes and policies, 
establish sound governance in every facet of the 
organization, and transition from the conceptual 
underpinnings of legislation to its pragmatic 
implementation.

  Launching the Public Sector Modernization Road 
Map and the National Integrity Indicator at the 
same time is evidence of our public sector’s need 
for a qualitative shift in performance, planning 
and results, especially since those who look at 
the modernization map will find the extent of its 
compatibility with the data of the National Integrity 
Indicator and its consistency and requirements.
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Second: Capacity building for target 
parties (CAPACITY DEVELOPMENT 
PROGRAMME):
1. Meetings were held targeting more 
than 400 employees from (99) targeted 
institutions, in addition to (99) secretaries 
and general directors of these institutions. 
The indicator was clarified and its 
criteria were clarified, the evaluation 
methodologies and how the results were 
calculated and how these institutions deal 
with the required items were explained, 
and the methods of technical dealing with 
the indicator were explained. Its procedures 
were electronically computerized to ensure 
integrity and transparency.
2. The targeted institutions were given a specific 
and fixed period of time to upload all documents, 
and then the evaluation phase followed.

Third: Activating the indicator procedures through a 
higher steering committee headed by the Chairman 
of the Commission ’s Board; With the aim of 
accelerating institutional work and ensuring the 
governance of all decisions, in addition to two 
committees that carry out their duties under the 
supervision of the Secretary-General, they are:
- Supervisory Committee: follows up the work plan 
of the indicator and decides on minor technical 
matters.
- Executive committee: follows up if the evaluation 
process is being implemented, noting that the Al-
Hayat Center “Rased” has participated with the 
Commission ’s cadres in the evaluation process.

Forth: The evaluation process proceeded in four 
stages. Four evaluators evaluated each institution, 
and then a committee was formed to ensure the 
success of the evaluation process by monitoring 
random samples. The committee was composed of: 
The Integrity and Anti-Corruption Commission, Al-
Hayat Center “Rasid” and “Rasheed” Transparency 
International.

Fifth: Launching the Integrity Caravan, which 

targeted the employees of the entities participating 
in the indicator. They completed the integrity 
questionnaire, which expresses the extent to which 
the employees of these entities are familiar with 
National Integrity Standards and the extent to which 
they sense these standards in their institutions. The 
questionnaires were collected and analyzed, as well 
as their results monitored.

Sixth: Determine the number of cases of the Public 
Prosecution and the competent courts and the 
number of items mentioned in the reports from the 
Audit Bureau on each public administration targeted 
by the indicator.

Seventh: The marks were calculated and the results 
were announced on 42023/18/.

Eight: Issuing detailed reports for each institution 
targeted in the first version od the Indeicato, with 
(122) recommendations for each of the 99 targeted 
institutions. It reflected the percentage of achieving 
the recommendation and the most important 
evidence supporting it.

Ninth: Holding (6) meetings with the groups 
targeted by the indicator, taking into account 
their nature of work, opening the door to public 
discussion, monitoring observations, and 
answering all inquiries and questions regarding 
the overall indicator procedures and tools; In 

 Discussing the results of the National Integrity Indicator with a
number of municipalities
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The contribution of the National Integrity 
Indicator to modernization programs:
        
      The launch of the National Integrity Indicator coincided 
with the launch of the Economic Modernization Vision 
and the Public Sector Modernization Roadmap (Vision 
2030), which includes a special axis on governance, 
the provisions of which were focused in the context of 
the requirements of the National Integrity Indicator, and 
confirms the success of the Commission ’s thought 
and the integration of proactiveness and the approach 
to development and general reform. This is because 
this indicator is our road map forward in the axis of 
prevention and integrity, through:
1. Supporting the implementation of the axes 
included in the amendments to the Election law for 
the House of Representatives, represented by the 
rule of law, justice, integrity, and transparency.
2. Contributing to the implementation of Public 
Sector Modernization Roadmap system and its 
strategic objectives represented by the rule of law, 
good governance, transparency, accountability and 
accountability.
3. Supporting key success factors; In order to 
achieve the economic vsion, which is represented 
by strong governance that enhances the spirit of 
responsibility and accountability, development of 
human resources, institutionalization of operations, 
and flexibility in decision-making.
4. Supporting the achievement of the goals of 
economic modernization, which include adopting 
transparency, enhancing the Kingdom’s comparative 
and competitive advantage, and good governance.
5. Developing the quality of services, digitizing 
them, and simplifying procedures.

6. Developing the efficiency of public institutions 
and organizational structures, enhancing 
governance, planning, evaluation, decision-making, 
and building institutional capacities.
7. Reviewing and updating legislation in line with 
best practices and ensuring public institutions’ 
compliance with them.

The milestone achieved by the indicator:
• This is the first qualitative indicator at the 
regional level, and Jordan is considered a pioneer 
in the process of measuring the extent of public 
administrations’ compliance with the National 
Integrity Standards.

• Engaging the youth group in the implementation of 
the indicator through the "Integrity Caravan" phase, 
which, in collaboration with the Al-Hayat Center 
"Rased" and Rasheed for Transparency, represented 
the selection of (40) young men and women, whose 
ages varied from (22) to (32). After receiving training 
and education regarding the nature of the indicator 
and the tasks expected of them, they visited the 
institutions that were targeted to complete integrity 
questionnaires (in person) and set up an operations 
room at the Commission.
They also completed the questionnaire online and 
faxed it to the Commission along with multiple 
employees from the targeted entities.

To this end, the Commission implemented a 
number of procedures as follows:
First: Developing and updating standards, and 
establishing a methodology that takes into account 
the common and constant points of all public 
administrations, taking into account the difference 
in terms of the type of service entity and to whom it 
provides its services (citizen, government, private 
sector, or both).
Accordingly, the challenge crystallized in whether 
the matrix adopted to implement the indicator was 
fair to the target groups. The Commission was able, 
through extensive consultation sessions with specialists 
in the public and private sectors and civil society 
organizations, to build an evaluation of the matrix.

 Discussing the results of the National Integrity Indicator with
public administrations
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(99) public institutions participated in 
the first round of the National Integrity 
Indicator, distributed into the following 
categories:
• Ministries category: (25) Ministry.
•Public Administrations category 
(departments, Commissions, authority, 
institution): (43) Public institution.
• Public universities category: (10) Public 
universities.
• Major Hospitals Category (Governmental 
and eductional): (8) Governmental and 
university hospitals. 
• Municipalities category: (13) Municipality.

    The indicator implementation plan 
included three main stages:
The first stage: Launching the indicator and 
holding meetings and workshops; in order 

to explain the contents of the indicator to 
public institutions.

The second phase: Collect data, evidence 
and supporting data; In order to evaluate 
the level of compliance of public 
administration institutions with the 
National Integrity Standards.

third level: Announcing the results and 
preparing a recommendations report; In 
order to fill the gaps.
    
  The results of the first round of the 
indicator were announced and the winner 
was honored in first place at the level of 
each category, in addition to first place at 
the national level, which is the institution 
that obtained the highest marks among all 
categorie

First ranked on a national level:  
Ministry of Planning & International Cooperation

First ranked in the 
Ministries category:  
Ministry of Planning 

& International 
Cooperation

First ranked in the 
departments category:  
Governments Tenders 

Department

First ranked in the 
universities category:  
Jordan University of 

Science & Technology 
(JUST)

First ranked in the 
hospitals category:  

King Abdullah 
University Hospital

First ranked in the 
municipalities category:  

Zaraq municipality
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        It is a tool to measure the level of compliance of 

public administration institutions with the National 
Integrity Standards represented by the Rule of Law, 
Transparency, Accountability, Justice and Equality, Equal 
Opportunities, and Good Governance in accordance 
with an integrated scientific methodology, in order 
to provide a fair, anti-corruption environment at the 
national level.

As for its objectives, they were as follows:

Ensuring public institutions comply with the National Integrity Standards.

Contributing to political, economic and administrative modernization 
programs and contributing to achieving the national vision.

Promoting the spirit of positive competition among public institutions.

Supporting the Kingdom’s competitiveness on international indicatores.

Improving the performance of public institutions and improving the quality 
of services.

Optimal use of resources and preservation of public money.

Strengthening the role of society and youth in building a national anti-
corruption culture.

National Integrity Indicator (NII) 
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01 02 Compliance with 
Good Governance 
principles in the 
private sector

Compliance with 
the National 

Integrity 
Standards in the 

public sector

   The Commission prepares measurement 
guides at the sectoral and institutional 
levels, with the aim of assessing the extent 
of public administration’s compliance 
with these standards by examining and 
evaluating the regulatory frameworks. In 
order to formulate policies, make decisions, 
implement processes and procedures, and 
follow up on their correction with the 

targeted institutions.
  Accordingly, the Commission has 
developed the National Integrity Indicator, 
which helps implement the National 
Integrity Standards in the work environment 
of public administration entities.
The results are listed below, along with 
a detailed description of the indicator›s 
methodology.

1. Compliance with the National Integrity Standards in the public sector

National Integrity Indicator (NII) 
     
 In 2022, the Commission launched the National Integrity 
Indicator, and the activities were completed in cooperation 
and partnership with Al-Hayat Center (Rased), the European 
Union, and the Spanish Agency for International Cooperation 
for Development. The launch of this indicator comes in 
support of the corruption prevention activities that were 
focused on in the Updated National Strategy for Integrity 
and Anti-Corruption 2020-2025.

Compliance in the public and private sectors

 National Integrity Indicator (NII(

       The following are the most important works of compliance with the National Integrity Standards 
in the public sector, as well as compliance with Good Governance principles in the private sector: 
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 Integrity, preventive and remedial actions axis

Chapter One

First: Compliance in the public and private sectors

01 02 03 04
Compliance 
in the public 
and private 

sectors

Awareness 
activites

Corruption 
risk studies

 Preventive 
files

Under the integrity axis, there 
are a set of tasks assigned to 
the Commission, which are: 
Compliance with the National 
Integrity Standards, awareness 
raising using various means and 
tools, studies to assess and address 
corruption risks, and governance 
of the activities of the private 
sector, civil society organizations 
and unions in cooperation with 
the public sector that oversights 
these groups.

   The Commission works to ensure 
that public administrations adhere to 
the principles of Good Governance and 
standards of equality, equal opportunity, 
justice, and quality of service, as one of 
its objectives. In addition to coordination 
and follow-up with private sector 

oversight institutions and civil society 
organizations, in order to establish Good 
Governance principles and their proper 
application based on the provisions of 
Article (4) of the Integrity and Anti-
Corruption Law No. (13) of 2016 and its 
amendments. 

 Integrity, preventive and remedial actions axis
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by the State of Singapore, related to preventive 
measures and the extent of its commitment to the United 
Nations Convention against Corruption. The review was 
implemented in partnership with the Kingdom of Morocco.
  The Commission hosted the country visit to review the 
Hashemite Kingdom of Jordan’s implementation of the 
United Nations Convention against Corruption by the 
states of Turkmenistan and Lebanon, where the second 
chapter of the agreement included preventive measures 
and the fifth chapter included asset recovery.
  
     The Commission also participated in the work of the 10th 
session of the UNCAC Conference of the States Parties 
(CoSP10) in the United States of America in December 2023. 
In this regard, the Commission implemented and followed 
up on several international aspects, including agreements 
and programs related to integrity and anti-corruption, and 
among these achievements are: strengthening governance 
and preventing corruption, enhancing joint international 
cooperation, concluding memorandums of understanding 
with a number of Arab and foreign countries, as well as 
participating in international workshops and training 
programs.
  
   At the national level, during the year 2023, the 
Commission completed many activities and training 
programs, and concluded and followed up on several 
memorandums of understanding with the relevant local 
bodies. In order to support national efforts aimed at 
strengthening the national integrity and anti-corruption 
system, in addition to encouraging innovative pioneering 
initiatives that contribute to spreading and strengthening 
the culture of national integrity and the positive values 
based on it.
 
  As for the fourth axis (Qualitative Achievements and 
Challenges), it included the Commission ’s qualitative 
achievements and the challenges it faced during the 
year 2023, which were represented in the development 
of structures, the development of specialization and 
responsiveness, the National Integrity Indicator and its 
impact on modernization, and the Commission ’s role 
and contributions to the review report of the Financial 
Action Task Force, which was reflected positively by the 
exit of the Hashemite Kingdom of Jordan from the FATF 

gray list. In addition to integrating youth, investing in 
technology, and qualitative awareness, the Commission, 
along with partners, launched the Integrity and Anti-
Corruption Hackathon Competition, which aimed to 
develop an electronic game concerned with integrity and 
anti-corruption for the age group (18_25); In order to 
motivate them to provide innovative pioneering initiatives 
based on integrating technological means in combating 
and preventing corruption.
  
   As for the digital transformation achievements achieved 
during the year 2023 as implemented projects, they 
included expanding the digital evidence laboratory and 
developing it according to the best international standards, 
as well as developing the Commission ’s internal network, 
renewing its computer equipment and accessories and 
all its phones and television cameras, installing gate 
protection systems, and establishing an inquiry system. 
Comprehensive and digital services, in addition to 
creating databases of the National Information System for 
individuals and institutions, adopting the personal number 
of non-Jordanians in all state institutions in cooperation 
with the relevant bodies, and entering information on 
corruption cases into the control systems of the Public 
Security Directorate.

  This is in addition to a group of projects under 
implementation that include the case management 
system, the digital intelligence system, the development 
of the digital infrastructure, the smart phone application, 
and the Commission ’s human resources system, and 
work on processing all digital data in the Commission 
to be compatible with the digital transformation systems 
implemented for the purposes of making the correct 
connections, so that the Commission  can later complete 
digital transformation projects in the second phase, 
which aims to introduce artificial intelligence systems 
in analyzing and predicting corruption and in-depth 
research systems, build interactive platforms with citizens 
and educational platforms for local government sector 
employees and benefit from them internationally, and 
expand the construction of national information systems 
databases. For individuals and institutions, and creating 
interactive digital games concerned with integrity, 
combating corruption, and integrating youth through them. 
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their application, and implementing the necessary 
procedures and recommendations in this regard.

    In the context of enhancing community awareness 
of national integrity and anti-corruption standards, the 
Commission implemented (141) awareness lectures 
during the year 2023 targeting the public and private 
sectors at all levels and categories.

   In addition, due to the importance of media and 
communication, the Commission has continued to 
invest in available media and social media platforms. 
In order to convey its messages to all levels of society, 
it published and broadcast during the year 2023 (182) 
news, videos, and publications on the Commission’s 
accounts on social media sites, in addition to 
publishing (54) news on its website, and conducting 
(16) television interviews and radio interviews with the 
Commissions’ officials.
    
  As for implementing corruption risk assessment 
studies, the Commission targeted various sectors  
during 2023; In order to identify legal, procedural or 
administrative gaps that may lead to the occurrence 
of some form of corruption. this included targeting (4) 
ministries, institutions and government departments 
by conducting a corruption risk assessment study; 
The stage of identifying and evaluating risks in 
the targeted sectors has ended, in partnership with 
the corresponding teams. It came out with several 
preventive recommendations that are being followed 
up.
 
  The Commission also verified, through liaison 
officers assigned at (21) ministries, departments and 
institutions, the extent to which these bodies adhere 
to the National Integrity Standards and legislation, 
in addition to following up on grievances resulting 
from their decisions. liaison officers detected 
suspicions of corruption, deficiencies and loopholes, 
which almost caused corruption, and they presented 
recommendations and proposals in order to address 
them, the total reached (967) major proposals and 
(2394) secondary proposals during the year 2023.
     
  The second axis, Law Enforcement, encompasses the 
following areas of the Commission's activity: receiving 

and processing complaints, reports, and grievances; 
conducting investigations; settlements; recovering 
money; and protecting informants, witnesses, and 
experts. For instance, (2536)  complaints and registrations 
were received by the Commission, which handled 
them by looking into and confirming whether or not 
there were any suspicions of corruption by gathering 
the relevant documentation and supporting data.

    As for the field of investigative work in the law 
enforcement axis, the Commission dealt with (2431) 
files, of which the number of files completed reached 
(1591), of which (251) files were referred to the Public 
Prosecutor of Integrity and Anti-Corruption, and (130) 
files were referred to other directorates to follow up on 
the procedures, (1204) files were saved, and (840) files 
remain under process.
 
   During the year 2023, the Commission addressed 
the Anti Money Laundering & Counter Terrorist 
Financing Unit, in order to obtain the necessary 
financial investigations to conduct the financial 
analysis of the (44) money laundering cases resulting 
from corruption pending before the Commission.
  
   On a related level, during the year 2023, the 
Commission was able to recover funds directly 
resulting from acts of corruption, or contributed to 
their recovery, or stopped or prevented their waste, 
amounting to (141130238) dinars.
 
   As for the protection of whistleblowers, witnesses, 
experts, and informants, the Commission received 
(65) requests, (6) protection requests were granted. 
(58) requests were preserved, because there is no legal 
justification, while at the same time, just one request 
is still pending. The number of complaints and reports 
whose information was coded during the year 2023 
reached (285), because hiding the identity of the 
information source is one way to protect the concerned 
person.

   As for the third axis (cooperation and coordination), 
it included the efforts made by the Commission at 
several international and national levels. In 2023, a 
specialized team at the international level completed 
a review of the procedures and standards adopted 
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Executive Summary

This overview highlights the most noteworthy accomplishments from 
the previous year, which are covered in more detail later in this report. 
It covers four major axes, which encompass the accomplishments of 
the Commission's work and activities, and they are as follows:

1. Integrity and proactive, preventive   and remedial  
actions axis.
2. Law Enforcement axis.
3. Cooperation and coordination axis.
4. qualitative achievements and  challenges axis.

   The Commission continued its efforts at the level of 
the first axis (integrity and proactive, preventive and 
remedial actions), where its efforts culminated in the 
announcement of the results of the first round of the 
National Integrity Indicator with the participation of 
(99) public adminstartions. The winner was honored 
with first place at the level of each of the categories, in 
addition to first place at the national level. The launch 
of this Indicator coincided with the launch of the 
Economic Modernization Vision and the Public Sector 
Modernization Roadmap, which includes a special 

axis on governance, the items of which were focused 
in the context of the requirements of the National 
Integrity Indicator. This Indicator is considered a road 
map to strengthen the integrity and prevention axis, 
which is the first of its kind at the national and regional 
levels, Jordan is considered a pioneer in the process 
of measuring the extent of public administrations’ 
compliance with the National Integrity Standards.
Among the achievements that have been achieved 
within the framework of compliance with the 
Good Governance principles in the private sector, 
which is considered a vital and important lifeline 
as it fuels economic growth and influences it, the 
Commission has followed up (16) public departments 
concerned with oversight of the private sector and 
civil society institutions by formulating the Good 
Governance principles, monitoring the soundness of 



    The Commission carried out a number of digital transformation projects because the Board of the 
Commission believed that creating anti-corruption mechanisms, putting the rule of law into practice, 
and applying integrity and transparency principles in line with the visions of His Majesty King Abdullah 
II Ibn Al Hussein were important. the most notable of which is the development and growth of the 
Digital Evidence Laboratory in accordance with international standards; building the internal network; 
automating the information procedures received therein; connecting them to the systems and 
standardizing the procedures; maintaining confidentiality and removing the need for data enterers, 
investigators, and directorates to transfer case files on paper; and monitoring the increase in wealth for 
those responsible for financial disclosure.

    The Commission has established an electronic window for ideas from its staff and the youth group 
in order to foster creative and innovative efforts based on the integration of technological means 
in order to identify and report corruption practices, promote a culture of national integrity, and 
inspire the youth group to participate in the country's anti-corruption efforts. This is because young 
people possess the ability and potential to handle creative ideas. Based on this, the Integrity and Anti-
Corruption Hackathon Competition was introduced to inspire youth to create an electronic game 
that includes the Commission's messaging concerning acts of corruption while simulating the National 
Integrity Standards. Along with the aforementioned, we also started media campaigns, highlights, and 
awareness messages that were shared on social media and in a variety of media venues.

   As part of its proactive preventive work, the Commission investigated a number of files with the 
public administration that, if they had been carried out, would have resulted in corruption offenses 
or the waste of public funds. One such case was the decision to revoke the award of 1.5 million dinar 
tender to a public administration, since the project for this tender was carried out after it was re-offered 
around 150,000 dinars, along with the correction of infractions impacting ten further instances.

    The Commission is still working to gain financial and administrative independence so that it can carry 
out its responsibilities of upholding the law and recovering funds that have been embezzled in cases of 
corruption. It also wants to improve awareness and prevention skills and attract the necessary expertise 
to carry out tasks at the work area level in compliance with the law, as the Commission's reliance on 
the state's financial systems impairs its ability to conduct intelligence operations and does not satisfy its 
demand for analysts and experts. Its insufficient financial resources also make it difficult for it to create 
an integrated center for innovation and training, take advantage of cutting-edge technologies in this 
area, and grow into a specialized organization that works locally, regionally, and globally to improve 
the productivity of workers across entire industries as well as the trainees that are sent to it.

    Here, it is important to highlight that Jordan placed first in the Arab world out of 196 countries 
according to the Swiss Risk Management Company's 2021 Global Corruption Index. Also, ranking fourth 
in the Arab world and 63rd overall among 180 countries on the Corruption Perceptions Index in 2023. 
The Commission is working to improve its standing on this index and other international indicators. 

Such advancements support the battle against perceived corruption and increase public trust in state 
institutions.

Dr. Muhannad Hijazi





    The Commission's mid 2022 launch of the National 
Integrity Indicator was one of the major   turning points, 
or a remarkable challenge, that the Commission 
was able to address and disseminate the idea of 
accepting at the level of public administration 
during  2023. Since its launch coincided with the 
Kingdom's Economic Modernization Vision 2030 
and the public sector Modernization Map, the 
indicator's first phase involved (99) departments, 
ministries, and public bodies with the goal of 
measuring the degree of their compliance with 
the National Integrity Standards: Rule of Law, 
Transparency, Accountability, Justice, Equality, 
Equal opportunities, and Good Governance, as 
well as the degree to which they accepted the 
idea from its inception.

     It is noteworthy that the overwhelming majority of those public administrations accepted, 
understood, and cooperated with this idea. It also sparked a competitive spirit among their officials to 
increase their adherence to the Integrity Standards to the point where their administrations received 
the highest ratings during the experiment's initial evaluation. This was encouraging news that the 
second phase of the indicator, which can be viewed as a kind of good governance, was being 
implemented with positive results.

    The Board of the Commission operates resolutely, within the parameters of the responsibilities 
assigned to it, and across the Commission's multiple work axes: law enforcement, cooperation and 
coordination, integrity and prevention, and fostering local and regional partnerships. At the integrity 
axis level, there is a long and noteworthy history of promoting full understanding of the risks and 
detrimental impacts of corruption, as well as proactive measures to remedy certain of its practices 
before they arise.

     The Commission is developing its technical tools through intelligence support for the purposes of 
crime investigation, as well as working to develop mechanisms for monitoring, proactive investigation, 
and field monitoring of acts of corruption. These efforts are part of the Commission's efforts to ensure the 
continuity of information flow to it from various internal and external sources at the law enforcement 
level. The Commission worked on 2431 files in 2023,1204 of those files were kept, 251 were forwarded 
to the Public Prosecution, and 130 were forwarded to the appropriate directorates so that legal action 
might be taken. Apart from their efforts in this area of law enforcement, the Commission also helped 
prevent the waste of about 38 million dinars of public funds and directly or indirectly recovered 102 
million dinars.

Chairman of the Board of JIACC
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environment that rejects corruption.”
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